


Alkusanat

Yleistiedot konsernista ja vastuullisuudestamme

Strategiamme ja kestava kehitys

Kaytannot, periaatteet ja toimenpiteet siirtymiseksi kohti kestdvampaa
liketoimintaa

Sahkoa, lampoa, vetta 24/7

Ymparistovastuu
Vesi
Kiertotalous
Luonnon monimuotoisuus (biodiversiteetti)
Ympaériston pilaantuminen
Energia ja kasvihuonekaasupaastot
liImastoriskit

Kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteet ja ilimastonmuutoksen
siirtymasuunnitelma

Sosiaalinen vastuu
Tiedot omasta henkildstosta
Tyobterveys ja -turvallisuus
Lisatiedot omasta henkildstdsta ja ihmisoikeusprosesseista
Asiakkaat ja loppukayttajat

Hyva hallintotapa

VSME-standardin hakemisto
Sanastoa ja lyhenteita

10
18

19

27
28
31
37
42
48
58

59

65

68
69
70
71

75

79
80



Alkusanat

Lappeenrannan Energia -konsernin ensimmainen
kestavyysraportti kokoaa lapinakyvasti yhteen
kuluneen vuoden tarkeimmat teot ja tunnusluvut
ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallintotavan osa-alueilla. Kerromme
liketoiminnastamme tietoperusteisesti ja
vertailukelpoisesti. Raportti on katsaus seka
tahanastiseen etta tulevaan yritysvastuullisuuteemme.

Toimimme edellakavijéiden joukossa suomalaisten
energia- ja vesialan yhtididen vastuullisessa
liketoiminnassa. Hyddynndmme raportissamme
mahdollisimman luotettavia ja tarkkoja ensikaden
tietoja toiminnoistamme. Otamme aktiivisesti kayttdon
eurooppalaisen ja kotimaisen raportointikehityksen
ajantasaiset ja toimivat kaytannot. Tavoittelemme
raportointia, joka kertoo luotettavasti ja
ymmarrettavasti kestavyysvaikutuksistamme
toimialallamme seka tukee jatkuvaa parantamista
toiminnassamme.

Kestavyysvaikutustemme perusteellinen arviointi seka
kulunut vuosi 2025 vahvistivat, etta vastuullisuuden
keskidssa toiminnassamme on ennakoiva, vakaa
varautuminen tulevaisuuteen riskeineen ja
mahdollisuuksineen - iimastotydn, ymparistétekojen ja
sosiaalisen vastuun rinnalla.

Energia-alan murros jatkuu, ja markkinoita seka
tybeldamaadmme muovaavat uusien tuotantomuotojen
kehitys, digitalisaatio ja geopoliittinen ymparistd,
saaolosuhteiden vaihtelut seka pidemmalla tahtaimella
ilmastonmuutos. Leutona vuonna 2025 saaolot ja
tuulivoiman ennatyskasvu laskivat séhkon
markkinahintoja Suomessa. Polttoaineiden saatavuus
ja hinnoittelu pysyivat kireana, mutta hyvissa ajoin
tehty varautuminen ja teknologinen kehitys
mahdollistivat joustavasti korvaavia ratkaisuja.
Turvasimme toimitusvarmuuden,
kustannustehokkuuden ja vahensimme tarvetta
turvautua fossiilisten polttoaineiden kayttoon.
Kestavyysraporttimme tunnusluvut kertovat, etta
pitkdjanteinen tydmme paastdjen vahentadmiseksi
tuottaa tulosta — Lappeenrannassa tuotetaan jo nyt
valtakunnan mittakaavassa poikkeuksellisen
vahapaastoista kaukolampoa. Toimialana
energiateollisuus on sitoutunut edistdmaan myds
luonnon monimuotoisuutta siten, ettd alan
kokonaisvaikutus on nettopositiivinen vuoteen 2035
mennessa. Valvomme, ettd biopolttoaineemme
tayttavat kestavyysjarjestelman kriteerit ja selvitamme
mahdollisuuksiamme vahentaa tuotantomme
riippuvuutta polttoon perustuvista tekniikoista.

Konsernina investoimme alueellemme 22,1 miljoonaa
euroa vuonna 2025. Jatkamme ty6ta
tuotantoportfoliomme joustavuuden ja vahahiilisyyden
kehittdmisessa, sddvarman, alykkaan ja resilienssia
vahvistavan infran rakentamisessa seka
jatevesihuollon ymparistdystavallisyyden korkean
tason yllapitdmisessa.

Toimimme vastuullisena tydnantajana, luotettavana
kumppanina ja etsimme uusista mahdollisuuksista
elinvoimaa alueellemme. Panostamme
asiakasviestintdmme avoimuuteen, aitoon
asiakasymmarrykseen ja palveluidemme
huolettomaan kayttdkokemukseen.

Lappeenrannan kaupungin sitoutuminen kestavaan
aluekehitykseen toimii vakaana kehyksena
liketoimintamme vastuullisuudelle.
Yhteistyd ja vuorovaikutus
asiakkaidemme,
yhteistybkumppaneidemme ja
sidosryhmiemme kanssa seka
henkildstdmme sitoutunut tyo ja
hyvinvointi sailyvat avaintekijoina
kehityksessamme.

Jatkamme pitkajanteista
ty6tad alueemme kestavan
tulevaisuuden ja
elinvoimaisuuden
rakentamiseksi — yhdessa,
avoimesti, varmasti.

Konsernin toimitusjohtaja

Arto Nikkanen
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Yleistiedot konsernista ja
vastuullisuudestamme

Yrityksen oikeudellinen muoto

Osakeyhtio

Muu yrityksen oikeudellisen muodon
tarkennus

Konserni

Tytéryhtiot

Lappeenrannan Lampdvoima Oy
Lappeenrannan Energiaverkot Oy

EU:n toimialaluokitus (NACE)

NACE D — 35.14 Sahkonjakelu

NACE D - 35.30 LA&mmodn ja kylman
tuotanto ja jakelu

NACE E - 36.00 Veden otto, puhdistus
ja jakelu

NACE E — 37.00 Viemari- ja
jatevesihuolto

NACE N - 71.12 Insinddripalvelut ja
niihin liittyva tekninen konsultointi

Tunnusluvut

Tase (Milj. €) 4472
Liikevaihto (Milj. €) 106,3
HenkilOsto (raportointikauden lopussa) 112
Toimi s3asialli .

oiminnan paaasiallinen maa ja Suomi

merkittdvien omaisuuserien sijainti

Toiminnan keskeiset

sijainnit Osoite

Postinumero Paikkakunta Maa

Paatoimipaikka Simolantie 18

53600 Lappeenranta Suomi

Tama raportti on laadittu konsolidoidusti
Lappeenrannan Energia -konsernista, ja se sisaltaa
tietoja Lappeenrannan Energia Oy:std (LRE) ja sen
tytaryhtidistéd Lappeenrannan Energiaverkot Oy:sta
(LEV) ja Lappeenrannan Lampdvoima Oy:sta (LAVO)
raportointikaudelle 1.1.2025-31.12.2025. Raportti
perustuu EU:n yritysraportoinnin EFRAG-
asiantuntijaelimen VSME-standardiin, noudattaen
perus- ja laaja-alaisen moduulin sisaltéja. Raportissa
kaytettyja kasitteitd on avattu raportin lopussa.

Kestavyysraportin ovat laatineet asiantuntijat ja
johtoryhma, ja sen on hyvaksynyt konsernin hallitus.
Raportin iimasto- ja energiaosioissa on kaytetty
tarkastukseen konsultointia ulkopuoliselta ESG-
varmennusyhteison asiantuntijalta. Kestavyysraportti
on julkaistu 7.4.2026.

Lappeenrannan Energia -konsernin vastuullisuuden
paamaarana on edistaa energia ja vesitoimialan
kestavaa murrosta ennakoivasti ja vaikuttavasti seka
vastata toimialaan kohdistuvaan monitahoiseen ja
kehittyvaan saantely-ymparistéon, mukaan lukien
EU:n kestavyysraportoinnin vaatimukset.
Tavoitteenamme on turvata liiketoiminnan jatkuvuus ja
huoltovarmuus, tunnistaa ja hallita toimintamme
keskeisia kestavyysvaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia seka vahvistaa kilpailukykyamme ja
rooliamme luotettavana ja vastuullisena toimijana
energia- ja vesialan vihredssa siirtymassa.

Varmistamme liiketoimintamme pitkajanteisen
kehityksen suuntaa siten, ettd se tukee hyvia eldmisen
edellytyksia nykyisille ja tuleville sukupolville.
Seuraamme asiakkaidemme ja muiden keskeisten
sidosryhmien odotuksia, reagoimme niihin
ennakoivasti, kehitdmme henkildstomme osaamista
kestavyysmurroksessa ja parannamme toimintamme
kestavyytta jatkuvasti ymparistdn, sosiaaliset ja
taloudelliset ndkdkulmat huomioiden.

Vastuullisuutemme perustuu jatkuvaan parantamiseen
ja ennakoivaan toimintatapaan, ja sita ohjaavat EU:n
ja Suomen yritysvastuulainsaadanté seka muu
kestavyyteen liittyva saantely. Noudatamme
kestavyysraportointia, ymparisto- ja ilmastovastuuta,
ihmisoikeuksia, tydelaman periaatteita, hyvaa
hallintotapaa ja riskienhallintaa koskevia velvoitteita ja
kehitdmme toimintaamme naitd vaatimuksia
laajemmin osana vastuullista ja lapinakyvaa
liiketoimintaa. Kestavyysraportissa kokoamme
konsernin vastuullisuustydn keskeiset periaatteet,
tavoitteet, toimintatavat ja mittarit ESG-nakokulmista.
Seuraamme hiilijalanjalkeamme GHG-protokollan
mukaisesti ja maaritamme
paastévahennystavoitteemme Pariisin sopimuksen
linjassa ilmastonmuutoksen siirtymasuunnitelmassa.
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Vastuullisuuteen liittyvat sertifikaatit

Kolmannen osapuolen sertifioimat johtamisjarjestelmat
ISO 9001 ja ISO 27001 ovat todiste toimintamme
laadun- ja riskienhallinnasta. Prosessien jatkuva
parantaminen PDCA-mallin mukaisesti, riskienhallinta
ja yhteistyo riippumattoman, ulkoisen
sertifiointikumppanin kanssa auttaa varmistamaan
vastuullisuuden vakiintumisen osaksi
perustoimintaamme. Olemme sitoutuneet ETJ+
energiatehokkuusjarjestelmaan sopimuskaudelle
2026—-2035. Noudatamme ja kehitdamme 1SO14001-
jarjestelmaan pohjautuvaa ymparistdasioiden
hallintasuunnitelmaa. Lappeenrannan
Energiaverkkojen tavoitteena on sertifioida
omaisuudenhallinnan jarjestelma 1ISO55000 vuonna
2026.

CERTIFIED

ISO 9001
ISO 27001

Sertifikaatti Myontava taho Myonnetty Kuvaus

AN
ISO 9001:2015 Bureau Veritas Johtamisen ja laadunhallinta o o O o O O

12/2025

ISO 27001:2023 Certification Finland Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmastandardi O o O o
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Yritysvastuullisuuden vaiheita
liiketoiminnassamme 2020-luvulla

Vahennetadn paastdja investoinneilla
ja teknologiaratkaisuilla

Kts. llmastonmuutoksen
siirtyméasuunnitelma. Toteutetaan
ydinlupausten mukaisia ESG-toimia.

Energiatuotannon joustavuuden lisddminen ja
toimintaympdriston muutosten mukainen
toimitusvarmuus, laadunhallinnan sertifiointi,
kestévyysraportointi

Kts. limastonmuutoksen siirtyméasuunnitelma.
Sertifioidaan johtaminen, laadunhallinta ja
tietoturvan hallinta, varmistetaan kokonaisvaltaista
riskienhallintaa. Kattavan VSME-raportin
kayttbonotto ja julkaisu.

Uusi strategiakausi tukee alueen
elinvoimaisuutta ja jatkaa ESG-vastuullisuutta

Strategiakausi 2026-2031. Huomioidaan geopoliittinen
turvallisuustilanne. Jatketaan pééstivahennysten
tavoittelua ja kestévaa kehitysté linjassa suomalaisen
lainsd4déanndn ja Lappeenrannan kaupungin kanssa.

Kuva 1. Vastuullisuus ja jatkuva parantaminen on erottamaton osa Lappeenrannan Energia

2020
-2024

ol
=
=

Strategiset ydinlupaukset tukevat voimakkaasti
vastuullisuuden ESG-kehityssuuntia

Strategiakausi 2019-2025 kaynnistyy. Léhdetaan
systemaasttisesti tavoittelemaan paastdvidhennyksis, asetetaan
kunnianhimoinen tahto hiilineutraalisuuden tavoittelulle.

Tiedon lisdadminen, vastuullisuustydn maarittely ja resursointi
yritysvastuullisuuden sééntelyn kehittyesséa
Kaksoisolennaisuusanalyysi tukee vastuullisuusstrategian
muodostumista. Konsernin GHG-hiilijalanjalki 2023, lisdtdén
osaamista yritysvastuullisuudessa. Selvitetdan padstdjen
kompensaation kustannuksia ja véhennysten tiekarttaa.
Geopoliittisen turvallisuustilanteen muuttuminen korostaa
toimitusvarmuuden merkitysta.

Hyvéristonmaen jatevedenpuhdistamon asemakaava
lopullisesti lainvoimainen 2026

Hyvéristénmaelle suunnitellun uuden jétevedenpuhdistamon
luvitus on edennyt vaiheittain. Uusi puhdistamo vastaa myds
kiristyviin ympéristdvaatimuksiin seké parantaa
puhdistustulosta ja toimitusvarmuutta entisestaan.

-konsernin liiketoimintaa. Aikajana kuvaa kuluvan vuosikymmenen vaiheita yritysvastuullisuudessamme.

Vastuullisuuden kehitys ja hallinto
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Taulukko 1. Lappeenrannan Energian hallituksen 2025-2028 kokoonpano ja tiedot. Hallituksen toimikausi on nelja vuotta ja se vaihtuu kesa-heindkuussa. Varajasenena toimimista ei ole tassa esitetty.

Rooli hallituksessa

Syntymavuosi
Koulutus

Jasenena
Lappeenrannan
Energian
hallituksessa

Paatehtava

Riippuvuudet
Lappeenrannan
Energiaan

Keskeisimmat muut
luottamustehtavat

Teija
Autio

hallituksen jasen

1982

diplomi-insindori

jasen, vuodesta 2025

konsultti /
projektipaallikko,
Welado Oy

- ei riippumaton
yhtiosta,

- LPR kaupungin-
valtuuston varajasen,
valittu poliittisin
perustein

- kaupunginvaltuusto,
varajasen

- kaupunki-
kehityslautakunta,
jasen

- kulttuuri- ja
liikuntalautakunta,
varajasen

Mirva
Hyvarinen

hallituksen jasen

1976

diplomi-insin&ori

jasen, vuodesta 2020

suunnittelun
asiantuntija, KELA

ei riippumaton
yhtiésta, valittu
hallitukseen poliittisin
perustein

EKHVA:n
aluevaltuutettu,

tarkastus-lautakunnan
jasen

Juha
Kirves

hallituksen jasen

1956
sahkoteknikko,
sahkaoinsin6ori

jasen, vuodesta 2025

elakkeelld, entinen
aluemyynti-paallikk6é

ei riippumaton
yhtiésta, valittu
hallitukseen poliittisin
perustein

EKHVA
Henkildstéjaoston
jasen

Lions Club
Lappeenranta
Rakuuna ry:n
rahastonhoitaja

Heidi
Kuismin

hallituksen jasen

1982
kauppatieteiden
maisteri

jasen, vuodesta 2025

controller, EKHVA

ei riippumaton
yhtiosta,

LPR kaupungin-
valtuuston varajasen,
valittu hallitukseen
poliittisin perustein

Etela-Karjalan
jatehuolto Oy:n
hallituksen
puheenjohtaja,

Edusampo Oy:n
hallituksen varajasen,

EKHVA:n
aluevaltuuston
varajasen

Ami
Kyllidginen

hallituksen jasen,
henkiléston edustaja
1967

LVI-insin6ori

jasen, vuodesta
2017

verkostopaallikko,
Lappeenrannan
energiaverkot Oy

ei riippumaton
yhtiosta, henkildston
jasen

Erkki
Kamarainen

hallituksen jasen

1950

sahkoteknikko

jasen,
varapuheenjohtaja
vuodesta 2017

elakkeella, entinen
tyénjohtaja

ei riippumaton
yhtiosta, valittu
hallitukseen poliittisin
perustein

LPR Asuntopalvelun
hallituksen varajasen

Markku
Papinniemi

hallituksen jasen

1953

diplomi-insin&ori

jasen, joulukuusta
2024

elakkeella

ei riippumaton
yhtiésta, LPR
kaupungin-valtuutettu,
valittu hallitukseen
poliittisin perustein

LPR Toimitilat Oy:n
hallituksen jasen,
EKHVA:n
aluevaltuutettu,
valtuuston 3. vpj,
Eekoon edustajiston
jasen

Mari
Pienmunne

hallituksen
varapuheenjohtaja ja
jasen

1970

sairaanhoitaja YAMK

jasen, vuodesta 2021
ja varapuheenjohtaja,
vuodesta 2025

paaluottamus-
edustaja, EKHVA

ei riippumaton
yhtiosta,

LPR kaupungin-
valtuuston varajasen,

LPR kaupungin-
hallituksen varajasen,
valittu hallitukseen
poliittisin perustein

varajasen
seuraavissa:
EKHVA:n
aluevaltuusto, lasten
ja nuorten lautakunta,
E-K
koulutuskuntayhtyman
hallitus,
kutsuntalautakunta

Kari
Suninen

hallituksen
puheenjohtaja ja jasen

1963

diplomi-insindori

jasen, vuodesta 2021
ja puheenjohtaja,
vuodesta 2025

toimitusjohtaja, Elstor
Oy

ei riippumaton
yhtiosta,

LPR kaupungin-
valtuutettu, valittu
hallitukseen poliittisin
perustein

LPR Toimitilat Oy
hallituksen
varapuheenjohtaja
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ke St 5 va ke h itys Tytaryhtié Lappeenrannan Lampévoima Oy vastaa Toiminta-alueemme ja tulonlahteet liiketoiminnoittain

toiminta-alueen Mertaniemen voimalaitoksen ja on esitetty kuvissa 3 ja 4. Osakkuusyhtiét on esitetty
[Ampolaitosten, vedenottamoiden ja alla olevassa taulukossa 2.
Liiketoimintamalli jatevedenpuhdistamoiden kaytosta, kunnossapidosta
ja kehittamisesta. Yhtio tuottaa kaukolampda, ja
vesipalveluita. Lisaksi LAVO yllapitaa
kaasuturbiineilla tuotettavaa
varavoimakapasiteettia Fingrid Oyj:lle.

Lappeenrannan Energia Oy on Lappeenrannan
kaupungin sataprosenttisesti omistama konserniyhtio,
joka rakentaa maakuntaamme kestavaa tulevaisuutta
tarjoamalla vesi- ja energiapalveluita seka
hallinnoimalla ja kehittamalla sahkon, kaukolammon,
talousveden seka jateveden jakeluverkkoja.
Kaukoldmmon palveluista huolehdimme
Lappeenrannan asemakaavoitetuilla alueilla. Veden
palveluita toimitamme Lappeenrannan lisdksi myos
Lemin alueelle. Sahkonjakelussa palvelemme

Tytaryhtié Lappeenrannan Energiaverkot Oy
vastaa verkosto-omaisuuden hallinnasta,
kehittamisesta ja operoinnista sisaltden sahko-,
[dBmpo- ja vesiverkostot. Lappeenrannan
Energiaverkot oy on toimintamalliltaan
asiantuntijaorganisaatio, joka hallinnoi

asiakkaitamme Lappeenrannan lisaksi Lemin, ® Sahkse

Taipalsaaren ja Savitaipaleen alueilla. verkosto-omaisuutta ja tilaa pagosin ® Limps
palvelut ja tekijat alihankkijoilta. Yhtiolla P

Emoyhtié Lappeenrannan Energia Oy vastaa on oleellinen huoltovarmuuskriittinen O Luumaki @ Vesi

konsernin yhtididen yhteisista palveluista, kuten vastuu sahkoverkosta ja siihen liittyvan )

strategiasta, talous-, henkildst6-, ja tietohallinnosta, laadun yllapidosta, hallinnasta ja Saimaan kanava

vastuullisuuden hallinnosta, viestinnan ja kehityksen kehittamisesta. LEV huolehtii itse sahkdverkon Juustilan sulku

tuesta seka asiakkuus- ja digipalveluista. LRE hankKkii strategisesta kehittamissuunnittelusta seka nykyisen

ja myy kaukolampdéa. Emoyhtiéssa myods hankitaan ja verkon kunnossapidon strategisesta suunnittelusta.

myydaan osakkuusyhtidissa tuotettua energiaa Ulkoistetut kumppanit vastaavat mm. sahkéverkon

pohjoismaiseen sahkdporssiin ja hallinnoidaan rakentamisesta, kunnossapidosta ja

energialahteiden hankintaa. asiakaspalvelusta.

Kuva 3. Lappeenrannan Energiaverkkojen toiminta-alue palveluittain
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. . . R, Taulukko 2. Konsernin osakkuusyhtiot, joista Enerva O
tuottaa Lappeenrannan Energia Oy:lle biopolttoaineella séhkda ja Y ! y

Kaukaan Voima Oy 46 % on Lappeenrannan Energiaverkot Oy:n osakkuusyhtio,
kaukolampoa muut Lappeenrannan Energia Oy:n osakkuusyhtioita.
Mertaniemen sahkdvarasto Oy 30 % toimii séhkémarkkinoilla ja parantaa sahkoéjarjestelman tasapainoa
Elvera Oy 26,3 % rakentaa ja pitda kunnossa energia- ja vesiverkkoja
Enerva Oy 20 % tuottaa sdhkdverkkojen valvonta-, kaytté- ja kunnossapitopalveluita
Vare Oy (31.12.2025 asti) 13,5% myy sahkoéa ja energiapalveluita
Suomen Hy®6tytuuli Oy 12,5 % tuottaa Lappeenrannan Energia Oy:lle sahkoa tuulivoimalla
Tahkoluoto Offshore Oy 125 % toteuttaa Tahkoluodon demonstraatio- ja laajennushankkeen
alvelee Suomen Hydtytuuli Oy:n ja Tahkoluoto Offshore Oy:n
Arenso Oy 12,5 % P L . you . y ) Y
tuulivoimahankkeiden kehitysta
Sansia Oy <1 % tuottaa hankintapalveluja
Liikevaihto (milj. €) Ero% Arvoketju
i 2024 2025 24-25
Honserni Konsernin arvoketju ja sen tarkeimmat tekijat
® | Sahkon siirto | 228 24,6 *8%  on koottu seuraavassa kuvassa. Kuva
Lappeenrannan Energia Oy ° | Sankon tukkumyynii | 15,7 13,7 13% havainnollistaa konsernin toiminnan paavaiheet
ja keskeiset sidosryhmat. Toimittajat ja
o | Lamman siirto | 106 11,5 *8%  alihankkijat -kategoriaan (kuvassa siniselld) on
Lappeenrannan Lappeenrannan R : nimetty osakkuusyhtiomme siind arvoketjun
Lampévoima Oy Energiaverkot Oy [ @ =ennee > @ | Lammon myynti | 331 33,7 +2 % . y ) ) o i J
. 5 vaiheessa, jossa ne toimivat. Muut toimijat on
""" @ -oeop | Vesi sito ja myynti) | A 2040 HI% sitetty yleiselld tasolla niiden toimittamien

Kuva 4. Konserniin kuuluvat yhtiot ja konsernin tulonlihteet liketoiminnoittain materiaalien ja palveluiden mukaan.
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Yleistiedot konsernista ja
vastuullisuudestamme

Olennaisimmat kestavyysvaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Toteutimme kestavyysvaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien kaksoisolennaisuusanalyysin
ensimmaista kertaa vuonna 2024 perusteellisesti EU:n
CSRD-saadannon ja ESRS-standardin mukaisesti.
Yhteistydssa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa tunnistimme ja arvioimme toimintamme
vaikutukset ymparistéon ja yhteiskuntaan, seka ne
riskit ja mahdollisuudet, joita kestavyystekijat
muodostavat liiketoiminnallemme (Taulukko 3).

Osallistetut sidosryhmat kattavat arvoketjun,
arvoketjun tydvoiman, oman tyévoiman,
paikallisyhteisot, viranomaiset, haavoittuvassa
asemassa olevat ja luonnon. Mukana on siis laaja
joukko sidosryhmiamme, kuten asiakkaat, alihankkijat
ja omistaja, edunvalvonta- ja toimialajarjestot seka
viranomaiset.

Toimintamme vaikutusten olennaisuutta arvioitiin
todennakdisyyden, mittakaavan, laaja-alaisuuden ja
korjaamattomuuden perusteella. Taloudellisia
vaikutuksia toimintaamme arvioitiin todennakdisyyden
ja taloudellisen vaikuttavuuden perusteella
tarkastelemalla konsernin kayttdkatteen suhteellisia
muutoksia. Olennaisuuksia arvioitiin yhden vuoden,
viiden vuoden seka pitkalla (yli 10 vuotta)
aikaskaalalla.

Apuna kaytettiin olennaisuusasteikkoa, joka on CSRD-
direktiivissa kuvattu suhteellinen ja erotteleva
analyysin tyokalu. Arviointia paivitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella muutosten tapahtuessa tai
laajemmin vahintdan kahden-kolmen vuoden valein.

Olennaisuusarviointi selventaa yrityksen keskeiset
kestavyyshaasteet seka vaikutusten etta taloudellisten
riskien ja mahdollisuuksien ndkdkulmasta. ESRS-
standardin maarittdmien aiheiden lisaksi tunnistimme
olennaiseksi toimialallamme keskeisen toiminnan
jatkuvuuden ja toimitusvarmuuden aiheen. Tata
aihetta voisi kuvata myds kokonaisturvallisuudella,
huoltovarmuudella tai palveluidemme kriittisyydella.
Koska aihe nousi analyysissdmme kaikkein
olennaisimmaksi, raportoimme aiheesta omana
teemanaan kappaleessa "Sahkoa, lampo6a, vetta
24/7”. Olennaisuuden perusteella painotamme
raportissa ilmastonmuutokseen liittyvia vaikutuksia
seka vaikutuksiamme pilaantumiseen,
biodiversiteettiin, kuluttajien ja loppukayttdjien
turvallisuuteen ja omaan henkiléstédmme. Vesivarojen
kaytosta, kiertotaloudesta ja hallintotavastamme
raportoimme VSME-standardin mukaisesti. Arvoketjun
vaikutusten olennaisuutta ja raportointia arvioimme
jatkossa. Liiketoimintamme vaikutuksista yhteis6ihin ei
raportoida erillisena teemana, vaan kuvaamme
vaikutuksemme kuluttajiin ja loppukayttajiin.
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Olennaisimmat kestavyysvaikutukset,
riskitja mahdollisuudet

Olennainen aihe Osa-aihe Tyyppi Kuvaus Aikavali*

Yhti6 pyrkii vdhentamaan ja lopettamaan fossiilisten polttoaineiden (maakaasun, 6ljyn ja turpeen)

kayton kaukoldmmon tuotannossa ja suosimaan vahabhiilisia biopolttoaineita, joiden alkuperaa

valvomme kestavyysjarjestelman mukaisesti. Yhti¢ tekee investointeja uusiin varastointiratkaisuihin Kaikki
(mm. kaukolampodakku) ja sektori-integraatioon (esimerkiksi teollisuuden mm. datakeskustoiminnan

ja lammityksen kytkeytyminen toisiinsa hukkaldampdjen hyédyntamisessa).

Yhti6 pyrkii kdyttdamaan ostoenergian lahteena energiaa, jonka tuotantovaiheessa ei synny paastdja
ja jonka alkupera on varmennettu alkuperatakuulla, jolloin valtetaan fossiilista alkuperaa olevan

Kaikki
energian hankintaa ja pystytddn myos tarjoamaan asiakkaille ja yhteiskunnalle vahapaastdisempaa
energiaa.
Kaukoldmmon tuotannosta aiheutuu kasvihuonekaasupaastéja. Huoltovarmuuden takia on tarve
lImastonmuutoksen jatkaa turpeen ja jonkin verran muiden fossiilisten polttoaineiden kayttéa vara- ja Pitka
hillinta huippuvoimaléhteena. Jatevedenpuhdistus aiheuttaa myds suoria haihduntapaastéja, jotka ovat

merkittdva osa puhdistamoiden paastoista.

Energiamurros ja siihen liittyva taloudellisten riskien ja hintojen vaihtelu luo liiketoiminnalle
voittomahdollisuuksia, kun oman tuotannon monimuotoisuus, saadettavyys, reagointikyky ja Keskipitka ja pitka
joustavuus on kehitetty vastaamaan nopeasti vaihtelevaa markkinaa.

Yhteiskunnan toiminnan, kuten lammitysjarjestelmien ja liikenteen séahkoistyminen ja vetytalous

lisdavat verkkoliiketoimintaa séahkon siirrossa. Vetytalouden vesi-intensiivisyys voi luoda Pitka
lImastonmuutos liketoimintamahdollisuuksia alueellemme, koska tarjoamme runsaat vesivarat ja vakaan infran.
Taulukko 3. Lappeenrannan Energia - Kilpailukykyisen hinnoittelutason sailyttaminen voi olla haastavaa jatkuvien investointitarpeiden
konsernin olennaisimmat keskella. Bioperaisten polttoaineiden kustannukset ja saantely voivat lisdéntya, kun niiden kysynta Pitka
kestavyysvaikutukset, riskit ja mahdollisuudet kasvaa globaalin fossiilisista polttoaineista irtautumisen seurauksena.
(engl. impacts, risks and opportunities, IRO). Verkoston saavarmuuden, alykkyyden ja kulutusjouston kasvattaminen seka vastaaminen
lisdantyvaan séhkon kulutukseen varmistaa paitsi omassa toiminnassa myos yhteiskunnassa Pitka

sopeutumista ilmastonmuutokseen.

Myonteinen vaikutus Sopeutuminen edellyttéa investointeja esim. eri energialahteiden ja kysynnan vaihteluiden

mukaiseen joustavuuteen varastointi-, siirto- ja tuotannonhallintateknologioissa. Lisaksi

ilmastonmuutoksen my6ta rakennusten lammitystarve, huippukapasiteetin tarve ja lammityskauden Pitka
pituus pienenevat, mika voi vahentaa lammitysliiketoiminnan volyymeja ja muuttaa tarvehuippujen

ajoittumista suhteessa tuotantomuotojen saatavuuteen.

Kielteinen vaikutus

Mahdollisuus limastonmuutokseen

sopeutuminen
Monimutkaisemmat, vaikeammin ennustettavat ja kasvavat riskit energianhankinnan

Riski porssikaupassa energiamurroksen edetessa, vihreiden teknologioiden olosuhderiippuvuuden ja Kaikki
lisdantyvan hajautetun tuotannon takia. Myds saan aari-ilmiét luovat epavarmuutta tuotannon
. - kysynnalle.
*Aikavali: tad
lyhyt: <1 vuosi, Lisaantyvat saan aari-ilmiot voivat aiheuttaa hairiéta sahkon jakeluun ja sen myotéa kustannuksia
keskipitka: 1-5 vuotta, (esim. myrskyt). Energiamarkkinaviranomaisen tiukentuva saéntely seké ilmastonmuutoksen Pitka

pitka: >5 vuotta/tulevaisuus. vaikutukset sahkon tuotantotapaan ohjaavat mittakaavaltaan suuriin investointeihin.
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Taulukko 3 — jatko. Lappeenrannan Energia -
konsernin olennaisimmat

kestavyysvaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(engl. Impacts, risks and opportunities, IRO).

Myénteinen vaikutus

Kielteinen vaikutus
Mahdollisuus

Riski

*Aikavali:

lyhyt: <1 vuosi,

keskipitka: 1-5 vuotta,

pitka: >5 vuotta/tulevaisuus.
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Olennaisimmat kestavyysvaikutukset,
riskitja mahdollisuudet

Olennainen aihe

Osa-aihe Tyyppi

Kuvaus Aikavali*

limastonmuutos

Energian kaytto ja kulutus

Yhti6 investoi verkoston toiminnan energiatehokkuuteen, alykkyyteen ja kulutusjouston lisddmiseen.
Siirtohaviditéa vahennetaan ja energiatehokkuutta kehitetddn omassa toiminnassa ja myos
asiakkaiden/loppukayttajien toiminnassa (esim. kulutushuippujen vahentaminen).

Keskipitka ja pitka

Pilaantuminen

Veden pilaantuminen

Jateveden puhdistaminen on yhteiskunnalle ja ymparistolle valttdmaton peruspalvelu, joka

vahentda ymparistdon joutuvaa ainekuormaa merkittavasti, ja jonka perustana ovat tiukat

ymparistolupien vaatimat puhdistustulokset ja niiden jatkuva seuraaminen. Toiminnassa olevien e
) . . [ ; . L Keskipitka ja pitka
puhdistamoiden ohitukset seka hairié- ja poikkeustilanteet ovat hyvin rajallisia verrattuna
puhdistettuun vesimaaraan, ja jateveden kasittelyn tehostuminen on selvasti pienentanyt

yhdyskuntien aiheuttamaa vesistokuormitusta erityisesti orgaanisen aineen ja fosforin osalta.

Uusi jatevedenpuhdistamo on investointina mittava ja aiheuttaa rahoitustarpeita, kustannusten

nousua ja hallinnan tarvetta liilketoiminnassa ja painetta hintojen korotuksiin. Mikali uutta e
) . ) e ) . ) Keskipitké ja pitka

puhdistamoa ei investoida, on riskind hairidtilanteiden kasvu ja vanhentuvan teknologian

epavarmuus lilketoiminnassa seka lakisaateisista vaatimuksista poikkeaminen.

Biologinen monimuotoisuus
ja ekosysteemit

Biologisen
monimuotoisuuden
vahenemisen suorat tekijat

Puuperaisen polttoaineen alkuperaan vaikuttaminen ja sen valvonta: kaytetty puupolttoaine on
teollisuusjatettd, eika sen kaytté kaukolammon lahteena lisda puunkorjuuta, mika vahentaa Kaikki
negatiivisia vaikutuksia biodiversiteettiin.

Kuluttajat ja loppukayttajat

Kuluttajien ja/tai
loppukayttajien
henkilékohtainen terveys ja
turvallisuus

Peruspalvelut (vesi, sahkd, 1ampd) on taattu kaikille, ja haja-asutus ja saarialueet on huomioitu

. Kaikki
myos.

Kuluttajien ja/tai
loppukayttdjien sosiaalinen

Kun huoltovarmuuskriittiset palvelut tulee taata syrjimattémasti kaikille, niin tiukentuva regulaatio ja
tarpeet uusia vanhenevaa infraa tai prosesseja aiheuttavat haasteita investointien
kannattavuudelle. Investointien ja eri muiden seikkojen takia energian kustannukset nousevat Kaikki

osallisuus energian loppukayttdjille. Kilpailukykyinen hinta on asiakkaiden térkein odotus, joten tdma saattaa
aiheuttaa monille tyytymattomyytta.
Henkiléstén hyvinvointi kokonaisuutena johtaa tyéhén sitoutumiseen, alhaisiin sairauspoissaoloihin
Oma tydvoima Tyoolot ja -kuluihin, vakaampaan osaamisresurssin hallintaan, mys taloudelliseen ja tuotannolliseen Kaikki
tehokkuuteen.

Liiketoimintatapa

Toiminnan jatkuvuus ja
huoltovarmuus

Huoltovarmuuskriittisten palveluidemme toimitusvarmuus on korkealla tasolla, samoin saannéllinen
varautumis- ja valmiustoimintamme seka jatkuvuuden hallinta ja kyberturvallisuus. Toimimme Kaikki
osana valtakunnallisia varautumis- ja huoltovarmuusjarjestelmia.

Konsernin johtoryhman jésenet toimivat eri osakasyhtididen hallituksessa ja vaikuttavat
merkittavasti hyvaan hallintotapaan toiminnallaan. Hyva hallintotapa tukee mahdollisuuksiin

o Lo P . . o . Kaikki
tarttumista ja voi vaikuttaa myonteisesti rahoituksen saamisen ja hintaan, muodostaen myds
kilpailuedun rahoitusmarkkinoilla.
Merkittavat muutokset geopoliittisissa olosuhteissa voivat johtaa taloudellisten riskien kasvuun tai
niiden vaikeampaan hallintaan. Muutokset voisivat haastaa hallinnollista toimintaa ja riittavan Kaikki

nopeaa reagointia.
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Yleistiedot konsernista ja
vastuullisuudestamme

energia

Strategia

Energia- ja vesialalla toimivana yhtiéna
kestavyysnakokohdat ovat erottamaton osa
liketoimintaamme ja toimintaymparistdamme.
Nakokohtamme ovat monisyisia ja toisiaan haastavia;
energia- ja vesiliiketoiminnan kestavyysvaikutukset
osin tukevat toisiaan, mutta osin vaativat
tasapainottelua toimintaympariston sosiaalisen ja
teknologisen vihrean siirtyman kehityksessa.

Olemme sitoutuneet vahvasti sosiaalisen vastuun
ja hyvan hallintotavan keskeisiin periaatteisiin
arvoissamme: "Yhdessa, Avoimesti, Varmasti”.

Panostamme henkiléstémme kehittymiseen ja
hyvinvointiin sek& avoimeen yrityskulttuuriin. Kolmas
arvoistamme kuvaa my0s vastuullisuutemme
peruskivea eli toiminnan jatkuvuuden varmistamista ja
toimitusvarmuutta.

. Yhdessa olemme toistemme tydymparistod
. Toimimme avoimesti
. Meihin voi luottaa varmasti

Strategiamme peruspilarit kaudella 2019-2025 ovat
olleet ydinlupauksemme (taulukko 4), joiden pohjalta
vastuullisuustydmme jatkuu ja kehittyy kaynnistyneella
uudella strategiakaudella. 2020-luvulle tultaessa
keskeisin vastuullisuuteen liittyva strateginen tahtotila
sanoitettiin hiilineutraalisuuden tavoitteluna. Se johti
konkreettisiin paastévahennystoimiin investoinneissa
ja teknologiaratkaisuissa, mutta myos tavoitteemme
uudelleen maarittelyyn tiedon lisdantyessa ja
kehittyessa.
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Hiilipaastojen vahentdminen ja ilmastonmuutokseen
sopeutuminen ovat vakiintuneet keskeiseksi
tavoitteeksemme. Seuraamme suomalaisen
lainsdadannon kehitysta ja Lappeenrannan kaupungin
iimasto-ohjelmaa. Lappeenrannan kaupungin alueen
on tavoitteena olla hiilineutraali vuonna 2030.

Strategiakaudella 2026—2031 paivitAmme tavoitteitamme seuraavilla periaatteilla:

—_

. vastaamme rahoitusmarkkinan kustannusten nousuun edellyttamalla aiempaa korkeampia

2.
3. Varmistamme liiketoiminnan jatkuvuuden ja taloudellisen vakauden kaikissa olosuhteissa
. haemme kasvua omistaja-arvoon, vaikka luontainen toiminta-alueemme on vakiintunut
tuottoja investoinneilta ja sijoituksilta
4. Tavoittelemme uusista mahdollisuuksista elinvoimaa alueelle

Vahahiilinen energia- ja vesiyhtio - liketoiminnan on oltava ymparistdn kannalta kestavaa
Alykkaat verkostot ja digitalisaation hyddyntdminen ovat infraliiketoiminnan keskiésséa
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00
00
00
00
00
000000
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Strategiset ydinlupauksemme

Yleistiedot konsernista ja
vastuullisuudestamme

Vastuullisuuden osa-alue*

Alykkaat ja turvalliset verkostot S
Maailman paras vesi S, E
Vahahiilinen energia- ja vesiyhtit —

liketoiminnan oltava ympariston E
kannalta kestavaa

Aito asiakasymmarrys S
Osaava ja hyvinvoiva henkil0sto S, G

Kansainvalinen kestavan
kehityksen tavoite (SDG)

B JA SANITAATIO

12 xaummasn

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

9 Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistédé kestavaé teollisuutta ja innovaatioita

6 Varmistaa veden saanti ja kestava kayttd seké sanitaatio kaikille

15 Suojella maaekosysteemejé (sis. maanpéaallisia ja sisdmaassa sijaitsevia makean veden

ekosysteemeja), palauttaa niité ennalleen ja edistaa niiden kestavaa kayttéa

13 Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan

12 Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Varmistaa edullinen, luotettava, kestéva ja uudenaikainen energia kaikille

Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat

8 Edistaa kaikkia koskevaa kestévaa talouskasvua, téytté ja tuottavaa tydllisyytté seké

saallisia tyopaikkoja

Ydinlupauksemme ja strategiamme heijastavat
kestavan kehityksen keskeisia periaatteita ja ovat
linjassa liiketoimintamme kestavyysvaikutustemme
kaksoisolennaisuuden kanssa. Lappeenrannan
kaupungin omistamana yhtidona toteutamme
Lappeenrannan kaupungin strategiaa ja kestavan
kehityksen ohjelmia. Strategiaamme voidaan
tarkastella myds kansainvalisten kestavan kehityksen
tavoitteiden nakokulmasta (Yhdistyneet Kansakunnat
2015: Transforming our World: the 2030 Agenda for
Sustainable Development).

Taulukko 4. Lappeenrannan Energia -konsernin strategian
suuntausten yhteys vastuullisuuden ESG-osa-alueisiin ja
kansainvalisiin kestavan kehityksen tavoitteisiin.

*Vastuullisuuden osa-alueet: E=ymparistd, S=sosiaalinen vastuu,
G=hyva hallintotapa.
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Sahkoa, lampoa, vetta 24/7 Ymparistovastuu

Kaytannot, periaatteet ja toimenpiteet siirtymiseksi
kohti kestavampaa liiketoimintaa

Konsernin toimintapolitikkojen kattamat aihealueet on
koottu taulukkoon 5. Parannamme jatkuvasti
toimintamallejamme teemoissa, jotka sisaltavat
toimintamme olennaisimmat kestavyysvaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet. Erillisia toimintapolitikkoja ei
ole viela maaritelty arvoketjun tyontekijoiden ja
paikallisyhteisojen nakdkulmasta, mutta
yhteisdéteemoja kasitellaan epasuorasti kuluttajiin ja
loppukayttajiin liittyen. Laatujarjestelmamme ja
ohjeistomme sisaltavat myos arvoketjuun kohdistuvia
vaatimuksia ja kehitystavoitteita.

Taulukko 5. Lappeenrannan
energia -konsernin
toimintapolitiikkojen kattamat
vastuullisuuden aihealueet,

O o O O julkisuus ja tavoitteiden
OOOO asettaminen.

000000
000000

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa
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Politifat Tavoitteiden
Aihe vastuullisuuden Politiikan julkisuus )
) asettaminen
osa-alueista
limastonmuutos KYLLA KYLLA KYLLA
Pilaantuminen KYLLA KYLLA KYLLA
Vesivarat ja merten luonnonvarat ~ KYLLA KYLLA KYLLA
?lologlnen mor.1|muot0|suus KYLLA KYLLA KYLLA
ja ekosysteemit
Kiertotalous KYLLA KYLLA KYLLA
Oma henkilostod KYLLA KYLLA KYLLA
Tyontekijat arvoketjussa El El El
Yr.1te.|sot, jO'IhIn yrityksen El El El
toiminta vaikuttaa
Asiakkaat ja loppukayttajat KYLLA KYLLA KYLLA
Liiketoimintatapa KYLLA KYLLA El
Toiminnan jatkuvuus ja " - .
KYLLA KYLLA KYLLA

huoltovarmuus




Sahkoa, lampoa, vetta 24/7
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Lappeenrannan Energian toiminnalla on oleellinen
merkitys asiakkaidemme ja toiminta-alueemme
huoltovarmuuden ja toiminnan jatkuvuuden kannalta.
Toimitus- ja huoltovarmuus on toimintamme
ydintarkoitus ja keskeisin vaikutuksemme
vastuullisessa ja kestavassa liiketoiminnassa.
Toimimme yhteiskunnan kannalta kriittisilla aloilla:
energia / sahkon jakelu ja kaukolampo seka
talousveden saatavuus ja jateveden kasittely. Siksi
myos kyberturvallisuudella on elintéarkea merkitys
toimintamme jatkuvuuden, luotettavuuden ja
yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta.

Tarjoamme asiakkaillemme

. Maailman parasta vetta 24/7
. Vahabhiilistéa kaukolampda 24/7
. Kotiseudun sahkoverkkopalvelua 24/7

Toimitusvarmuus ja turvallisuus, liiketaloudellinen
vakaus, varautumissuunnitelma ja systemaattinen
riskienhallinta ohjaavat toimintaamme. Varmistamme
toimintamme jatkuvuuden myds hankkiessamme
palveluita ja materiaaleja, kayttaessamme
tietojarjestelmia tai -verkkoja, kasitellessamme tietoja,
tehdessamme investointeja ja kehittaessamme
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liketoimintaamme. Toiminnan jatkuvuus ja
taloudellinen seka operatiivinen kyvykkyys
uudistumiseen tulee sailyttda vakaana kaikissa
tilanteissa, myds seuraavien sukupolvien kehittdessa
energia- ja vesipalveluita vastaamaan tulevaisuuden
toimintaymparistdn muutoksia.

Sahkonjakelumme toimitusvarmuus pidetaan erittain
korkealla tasolla. Sdavarman verkon kehittamisen
tavoitteena on taata mahdollisimman keskeytykseton
sahkonjakelu kaikille asiakkaille myds haastavissa
saaolosuhteissa. Verkon tulee olla kaytanndssa
saankestava, maakaapeloitu tai muutoin toteutettu
niin, etta saailmiot eivat aiheuta pitkia keskeytyksia.
Sadvarman sahkdverkon tulee saavuttaa
tavoiteverkon mukainen tila aikataulun mukaan
vuoteen 2036 mennessa: asemakaava-alueilla
sahkokatkojen enimmaiskesto on 6 tuntia ja haja-
asutusalueilla 36 tuntia. Tavoitteenamme on myds
mahdollisimman nopea reagointi, tehokas
palautuminen seka viestinnan sujuvuus

sahkoénjakelun hairidtilanteissa, kuten myrskyjen ja
muiden saailmididen yhteydessa.

Vesihuoltolaitosten tehtavana on varmistaa
mahdollisimman vakaa ja hairiétén puhtaan

talousveden ja jatevesipalveluiden saatavuus toiminta-
alueidensa asiakkaille kaikissa olosuhteissa. Lisaksi
Lappeenrannan Energian tehtdvana on toimittaa
sammutusvetta erillisen sammutusvesisuunnitelman
mukaisesti. Tavoitteeseen sisaltyy korkean toimitus- ja
huoltovarmuuden yllapitaminen, ennakoivan riskien- ja
varautumisen hallinnan toteuttaminen, teknisesti ja
taloudellisesti kestavan infrastruktuurin kehittaminen
seka toimintakyvyn ja nopean teknisesti ja
taloudellisesti kestavan infrastruktuurin kehittdminen
seka toimintakyvyn ja nopean palautumisen
varmistaminen hairittilanteissa.

Kaukolampémme varmatoimisuus on huippuluokkaa.
Varmistamme energialdhteiden ja lAmmon saannin
muuttuvissa yhteiskunnallisissa tilanteissa,
hallinnoimme systemaattisesti niihin liittyvia
liketaloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia ja
kehitamme tarvittavaa infrastruktuuria pitkalla
tahtaimella.

Tavoitteenamme on varmistaa turvallisten ja
huolettomien energia- ja vesihuollon palveluiden
saatavuus asiakkaille kaikissa tilanteissa ja
palautua normaalitoimintaan poikkeavien tai
yllattavien olosuhteiden toteutuessa.
Riskienhallintamme on systemaattista, jatkuvaa
ja toimintamme lapileikkaavaa.
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Varmistamme, etta tietojarjestelmamme, verkkomme
ja asiakkaidemme tiedot ovat turvassa kaikissa
tilanteissa. Siksi kyberturvallisuus- ja tietoturva-
politikkamme tavoitteena on EU:n NIS2-
kyberturvallisuusdirektiivin ja ISO 27001-sertifikaatin
mukaisesti pitda turvallisuustaso korkeana, suojata
tiedot ja palvelut luvattomalta kaytolta, muuttamiselta,
tuhoamiselta ja palvelunesto-hyokkayksiltd seka
havaita ja korjata hairiét nopeasti ja palautua niista.

Hairi6- ja vikatilanneviestinnan tavoitteena on
varmistaa, ettd kaikki asiakkaat ja yhteistydkumppanit
saavat nopeasti oikean ja ymmarrettdvan tiedon
hairidistd, niiden syista ja korjaamisen etenemisesta.

Henkildstdmme valmius varmistaa palveluidemme
laatu ja toimitusvarmuus sailytetdan korkealla tasolla.

Johdamme liiketoimintamme kehittdmissuunnitelmia
seka konsernin taloutta ja rahoitusta pitkalla
téhtaimella ja tietoperusteisesti varmistaen yhtion
taloudellisen kyvykkyyden myds muuttuvissa
olosuhteissa. Yllapiddmme jatkuvasti liiketaloudellisia,
strategisia, operatiivisia ja teknisid valmiuksiamme
jatkaa kriittisia liiketoimintoja. Toimintamallimme
perustuvat vahvoihin periaatteisiin seka
varautumisharjoitteluun, joilla hallitaan toiminnan
jatkuvuus myoés valmiuslaissa maaritellyissa
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poikkeusoloissa.

Teemme strategista ty6ta ja pitkan tahtdimen
suunnitelmia vesi- ja energiapalveluiden tarpeesta,
toimintaymparistdn kehityksesta ja
kestavyysvaikutuksista maakunnallisissa ja myo6s
valtakunnallisissa yhteistydverkostoissa.

Systemaattinen ja I&pi organisaation leikkaava
riskienhallinta tukee konsernin strategista johtamista ja
varmistaa toiminnan hallitun ja ennakoivan
kehittdmisen. Sertifioidut johtamisjarjestelmat ISO
9001 ja ISO 27001 varmistavat, ettd toimenpiteet ovat
suunnitelmallisia, dokumentoituja ja perustuvat
jatkuvalle parantamiselle. Riskienhallintaa seurataan
ja mitataan muutosten, kehittdmiskohteiden ja
poikkeamien lukumaaran ja vakavuuden perusteella
konsernin johtoryhman tydpajoissa kaksi kertaa
vuodessa, sisdisissa seka ulkoisissa auditoinneissa
kerran vuodessa seka hallitustydskentelyssa
vahintdan vuosittain seka tarvittaessa merkittavien
muutosten takia.

Paivitdmme varautumis- ja valmiussuunnitelmaamme
saanndllisesti ja ajantasaisesti. Henkilostéllamme on
kaikki tarvittava erityisosaaminen tuotteidemme ja
palveluidemme korkean toimitusvarmuuden
varmistamiseen. Toiminnan muutoksissa
varmistamme aina riittdvan osaamisen saatavuuden.
Osaamista vahvistetaan osallistumalla toimialan
ajankohtaiskoulutuksiin ja varautumis- ja

valmiustilanneharjoitteluun. Palveluidemme ja
tuotteidemme mahdollisimman vahaiset
jakelu/tuotantokatkokset ja niistd palautumisen nopeus
sisaltyvat henkildstémme tulostavoitteisiin.

Kaytamme ja huollamme laitteita ja prosesseja
mahdollisimman hyvin ennakoivan kunnossapidon
korkeatasoisella osaamisella ja systemaattisella
hallinnalla. Valvomme laitteiden ja prosessien
toimintaa saanndllisilla tarkastuksilla
asiantuntijahavaintoina teknisten, fysikaalisten ja
kemiallisten mittaustulosten lisdksi. Tuotanto- ja
jakeluprosessiemme toiminta erilaisissa
poikkeamatilanteissa on varmistettu esimerkiksi
hyédyntéen varavoimalahteitd, prosessien
kahdennuksia ja kyvykkyytta paikallisohjaukseen tai
viimekadessa kasiajoon laitoksilla seka toimittaja- ja
varatoimittajasopimuksia. Modernisoimme prosesseja
tarpeen mukaan myds toimintavarmuutta ajatellen.

Tiedottamisella ja viestinnalla piddmme ihmiset ajan
tasalla, tuemme arjen sujuvuutta ja varmistamme, etta
palvelumme toimivat mahdollisimman luotettavasti
myos poikkeustilanteissa. Vuonna 2025 vahvistimme
edelleen viestinnan viranomaisyhteistyota siten, etta
olemme kiintea osa alueellista aktiivista
viranomaisjoukkuetta. VastuuhenkilGilldmme on suora
yhteys alueellisiin ja valtakunnallisiin
huoltovarmuustoimijoihin ja seka selkeat,
kaytannonlaheiset ohjeet ja toimintatavat
poikkeustilanneviestinnassa.
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johtamisjarjestelmiemme jatkuvaa parantamista.
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Sertifioimme tietoturvan hallintajarjestelmamme 1ISO
27001 mukaisesti vuoden 2025 lopulla.
Systematisoimme mittaristoamme osana

Huolehdimme, etta tiedot pysyvat luottamuksellisina,
muuttumattomina ja kaytettavissa koko elinkaarensa
ajan, ja etta henkildsttmme osaa toimia
tietoturvallisesti kaikissa tilanteissa. Kehitdmme
turvallisuutta yhdessa kumppaneiden ja viranomaisten
kanssa, jotta toimintamme jatkuu keskeytyksetta ja
kilpailukykyisena. Samalla vahvistamme kriittisen
infrastruktuurimme kestavyytta (resilienssia) ja fyysista
turvallisuutta, jotta palvelut ja asiakastiedot pysyvat
suojassa seka digitaalisilta etta fyysisilta uhkilta.

Vuoden 2025 aikana ei ole ollut yhtaan sellaista
tapahtumia/tilanteita, missa kyberturvallisuuden tai
tietoturvan tai suojan poikkeaman olisivat
vaarantaneet toimitusvarmuutta.

0000
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000000
000000

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa
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Kuva 5. Lappeenrannan Energiaverkkojen sdhkdnjakeluverkon maakaapelointiaste ja sen kehitys 2015-2025

Jakeluverkon sddvarmuuden kehittymisté voidaan
kuvata pienjannite- (0,4 kV) ja keskijanniteverkkojen
(1-70 kV) maakaapelointiasteiden avulla (kuva 5).
Koko sdhkdverkkomme maakaapelointiaste on
kasvanut jatkuvasti vuosien varrella ja on viime
vuonna noussut yli 57 % prosenttiin.

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa

Sahkonjakelun toimitusvarmuus

Sahkoverkon kayton ja keskeytysten osalta vuosi
2025 oli huomattavan rauhallinen. Vuoteen mahtui
kaksi suurempaa myrskya, Ulla ja Maire, mutta niiden
vaikutukset jaivat rajallisiksi sekéd maantieteellisesti
ettd vikamaarien osalta. Vuoden aikana koettiin myos
kiristynyt tehotilanne seka uudenlainen vikatilanne.
Lappeenrannan Energiaverkot jatkoi sahkdverkon
kehityssuunnitelman mukaisesti sdhkon
toimitusvarmuuden parantamista.

Sahkonjakelun keskeytyksien maaraan ja vaihteluun
vuosien valilla vaikuttaa ensisijaisesti sdaolosuhteiden
vaihtelut ja keskeisimmin myrskyt. Esimerkiksi vuonna
2015 keskeytyksia aiheutti tavanomaista vuotta
enemman tykkylumen kaatamien puiden aiheuttamat
viat. Toimitusvarmuutta seurataan
keskeytystunnuslukujen avulla (kuva 6).
Realistisimman kuvan keskeytysten todellisesta
vaikutuksesta energiaverkon toimivuuteen antaa
vuosienergioilla painotettu keskeytysaika. Se kertoo,
kuinka pitka keskeytys oli keskimaarin
energiayksikkdéa kohden, eli kuinka paljon
keskeytykset vaikuttavat toimitettuun energiaan:
esimerkiksi samanpituinen keskeytys pienessa
kulutusalueessa vaikuttaa vdhemman kuin keskeytys
suuressa kulutusyksikdssa. SAIDI-, CAIDI ja SAIFI-
arvot kuvaavat keskeytysten kestoa, maaraa ja
vaikutusta asiakkaisiin, eli kuinka usein ja kuinka
pitkaan asiakkaat keskimaarin ovat ilman sahkoa.
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Kaukolammon toimitusvarmuus

Vuonna 2025 Lappeenrannan Energian kaukoldmmon Lammdnjakelun toimitusvarmuutta arvioidaan
toimitusvarmuus sailyi korkealla tasolla. tunnusluvuilla, jotka kuvaavat esimerkiksi
Lammontuotannon monipuolinen rakenne seka keskeytysten maaraa, kestoa, tehovajauksia ja
tuotanto- ja verkostojarjestelmien suunnitelmallinen verkoston teknista tilaa (kuva 7). Nama mittarit antavat
kehittdminen tukivat kykya vastata kysynnan kokonaiskuvan kaukoldmmdn jakelun toimivuudesta ja
vaihteluihin ja poikkeustilanteisiin. Kaukolammon luotettavuudesta. Kaikista keskeytyksista tiedotettiin
tuotantolaitokset toimivat suunnitellusti ilman asiakkaille etukateen hairidviestijarjestelmalla teksti- ja
merkittavia vikoja, ja tuotantovalmiutta yllapidettiin ja sahkopostiviesteilla. Vuoden 2025 vuodonkorjaukset
tarvittaessa lisattiin kysyntapiikkien hallitsemiseksi. ja toimitusvarmuus olivat hyvalla tasolla.

Kaukoldmpdverkkoa yllapidettiin ja saneerattiin
ennakoivasti. Vuonna 2025 kaukolampdverkkoihin
investoitiin noin 2,1 miljoonaa euroa, ja investoinnit Kayttokeskeytyksien Keskimaarainen
kohdistuivat padosin vanhan verkoston uusimiseen. maara tehovajaus
Kaikki tilanteet pystyttiin hallitsemaan ilman
merkittavia vaikutuksia lammadnjakeluun.

77 kpl 0,25 tuntia

Mertaniemen 10 000 m® kaukolampdakku otettiin Keskimaarainen Verkoston

kayttéon vuonna 2025. Kaukolampoakku paransi keskeytysaika vuodot

tuotannon joustavuutta, mahdollisti sahkokattilan 0,6 tuntia/asiakas 14 kpl Laitoksemme osallistuivat Fingridin yllapitamille saato-
tehokkaamman hyddyntamisen, tasasi kulutuspiikkeja ja reservimarkkinoille ja ovat tukemassa

ja vahensi fossiilisen tuotannon tarvetta. Jarjestelman valtakunnallisen tuotantovarmuuden yllapitoa. Vuonna

. s . o Kuva 7. Lappeenrannan Energiaverkkojen kaukolammanjakelun
oustavuuden lisdantyminen vahvisti huoltovarmuutta 5 . ;
J Y keskeytystunnusluvut vuonna 2025. Kayttokeskeytyksien maéara 2025 Lappeenrannan Lampévoima Oy:n kaksi

erityisesti kulutushuippujen aikana. sisaltaa kaikki vuoden aikana tapahtuneet alueelliset tai paikalliset kaasuturbiinia toimivat sovittujen vaatimusten
keskeytykset. mukaisesti Fingrid Oyj:n hairiéreservina.
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Vuonna 2025 Lappeenrannan Energian vesihuollon
toimitusvarmuus sailyi korkealla tasolla.

Talousvesi toimitettiin asiakkaille hairiétta ja
verkostoon toimitetun talousveden laatu taytti Sosiaali-
ja terveysministerion asetuksen (1352/2015) mukaiset
talousvedelle asetetut laatuvaatimukset ja suositukset.
Talousveden laatu oli erinomaisella tasolla. Konserni
toimittaa eri vedenjakelualueilla talousvetta, jonka
laatua analysoidaan jokaisella alueella useilla eri
laatuvaatimuksilla ja suosituksilla (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus (1352/2015)). Taulukossa 6
on koottu kaikilta jakelualueiltamme mitattujen
laatuvaatimusten ja -suositusten mediaaniarvoja siten,
etta jokaisesta analyysista esitetaan
vedenjakelualueidemme suurin mediaaniarvo. Kaikki
laatuvaatimusten tulokset vedenjakelualueittain ovat
nahtavilla valtakunnallisessa vesi.fi-palvelussa.

Yleisesti, vesihuollon tuotantolaitokset ja verkostot
toimivat paaosin suunnitellusti, ja kaikki tilanteet
pystyttiin hallitsemaan ilman merkittavia vaikutuksia
palvelun jatkuvuuteen. Vesihuollon toimintaa
kokonaisuutena on kuvattu tarkemmin Lappeenrannan
Energiaverkot Oy:n vesihuollon
toimintakertomuksessa 2025.
Jatevedenpuhdistamoiden toimintaa on kuvattu
tarkemmin kappaleessa Ympéristén pilaantuminen,
p&aéstot veteen.

Vesihuollon toimitusvarmuutta vahvistettiin
ennakoivalla kunnossapidolla seka verkoston
toimivuutta parantavilla investoinneilla. Vuonna 2025

vesihuoltoverkostoihin investoitiin 5,2 miljoonaa euroa.

Suunnitelmallisella saneerauksella tuettiin
huoltovarmuuden ja toimintavarmuuden sailymista
pitkalla aikavalilla.

(STM 461/2000, vaatimus)

Escherichia coli 0 0

Enterokokit 0 0

Tetrakloorieteeni 10 2

Fluoridi 1,5 <0,15

Clostridium

perfringens 0 0

Pesakkeiden 22°C, Ei epatavallisia

lukumaara muutoksia Ei epatavallisia muutoksia

Kloridi (tuleva vesi) 250 6,9

Mangaani 50 <6

Rauta 200 <15

Sulfaatti 250 12

pH 6,5-9,5 7,2-8

Sahkonjohtavuus <2500 130
Ei epatavallisia

Sameus muutoksia ja kayttajien Ei epatavallisia muutoksia ja
hyvaksyttavissa kayttajien hyvaksyttavissa
Ei epatavallisia

Vari muutoksia ja kayttgjien Ei epatavallisia muutoksia ja

hyvaksyttavissa

kayttajien hyvaksyttavissa

pmy/ 100 ml
pmy/ 100 ml

Mg/l
mg/|

pmy/ 100 ml

mg/|
Mg/l

pg/l
mg/|

uS/cm
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Vedenjakelun toimitusvarmuutta arvioidaan verkoston
kuntoa ja luotettavuutta kuvaavien tunnusluvuilla,
joista keskeisin on vesijohtovuotojen maara.

Vuonna 2025 vesijohtovuotoja korjattiin yhteensa 23,
joista 13 kohdistui runkovesijohtoihin ja 10
tonttivesijohtoihin. TAma luku ei sisalla suunniteltuja
vedenjakelun katkoja. Erillisen vuotoryhman tekema
vuotojen paikannus tuki verkoston kunnon seurantaa
ja mahdollisti nopean reagoinnin
poikkeamatilanteisiin. Tama toimintamalli edistaa
toimitusvarmuuteen vaikuttavien hairididen tehokasta
hallintaa.

Etaluettavien mittareiden massavaihtojen jatkuminen
(2660 mittaria vuonna 2025) ja asiakasmittareiden
mittaustiedon vieminen aluemittausjarjestelmaan
auttaa selvittamaan verkostojen kuntoa vuotavuuden
nakodkulmasta niin puhtaan kuin jatevesiverkoston
puolella. Aluemittausjarjestelman avulla pystyttiin
kohdentamaan vuodonetsintaa rajatulle alueelle
useita kertoja vuoden aikana.

Taulukko 6. Lappeenrannan Energia -konsernin eri
vedenottamoilta vuoden 2025 aikana mitattu suurin mediaaniarvo
talousveden laatua kuvaavissa tekijoissa (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus (1352/2015))
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Vesivarojen kayton periaattee s

Vesivarojen hallinta perustuu kohtuullisuuteen ja
pitkan aikavalin suunnitteluun. Vedenottoa ohjaavat
viranomaisten ja organisaation asettamat rajat seka
hyvaksytyt toimintasuunnitelmat. Pohjavesien ja
muiden vesilahteiden laatua seurataan sdanndllisesti.
Huolehdimme siit, ettei vedenottomme tai muu
toimintamme vaaranna pohjaveden uusiutumista tai
saatavuutta pitkalla aikavalilla. Vesivarojen kaytto
pohjautuu kattavaan yhteistydhon ja aluekehityksen
suunnitteluun, ja huomioimme myos vesi-intensiivisen
teollisuuden kehityksen. Maankayttd suunnitellaan
siten, etta se ei heikenna vesivarojen maaraa tai
laatua — erityisesti pohjavesialueilla. Olemme
sitoutuneet jatkuvaan veden kayton tarkkailuun ja
optimointiin, ja tavoitteenamme on kayttaa vesivaroja
mahdollisimman tehokkaasti.

Vesivarojen kayton tavoitteet

Tavoitteenamme on ehkaista pohjaveden laadun
heikkenemista, turvata raakaveden saatavuus ilman
tarpeettomia maankayttérajoituksia ja puhdistaa
jatevettd mahdollisimman hyvalla puhdistustuloksella.

Sahkoa, lampoa, vettd 24/7

Ympaéristovastuu

Vedenkayttda optimoidaan alueellisen kulutuksen
mukaan, ja teollisuuden vedenotto suunnitellaan niin,
ettei kantokyky ylity.

Vedenottoa ohjaa lupaehdot seka vedenkulutuksen
mahdollisimman tehokas optimointi. Pohjavesialueilta
on laadittu pohjavesien suojelusuunnitelma, jossa on
tunnistettu pohjaveden laatuun vaikuttavat tekijat.
Suunnitelmassa on maaritelty paikalliset riskikohteet,
ohjeelliset suoja-alueet seka pohjavesisuojaukset.
Suunnitelman avulla tunnistetaan ja ehkaistaan riskeja
raakavedelle. Toimintamme ei sijoitu alueille, joilla
esiintyisi merkittdvaa vesistokuormitusta tai vesipulaa
Aqueduct Water Risk Atlas -aineiston mukaan (Word
Resources Institute, kansainvalinen luonnonvarojen ja
kestavan kehityksen tutkimusorganisaatio).

Pohjaveden laadun ja saannin turvaamiseksi vesi-
virtojen mittareita seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan viipyméatta. Uusia
vedenottamoita suunnitellessa selvitetdan raakaveden
muodostumisalueen geologiset tekijat ja alueella
olevat toiminnot. Selvityksissa varmistetaan
pohjaveden tuottoisuus, alueen riskitekijat seka
raakaveden laatu.

Jatevedenpuhdistusprosessin puhdistettua vetta
hyddynnetdan prosessin aikaisemmassa vaiheessa

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa

kiertotalouden periaatteiden mukaisesti. Myds omassa
arkitoiminnassamme pyrimme minimoimaan
vedenkulutustamme.
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Konsernin vedenkaytén kokonaiskuva

Konsernimme vedenkayttd muodostaa
kokonaisuuden, jota voidaan kuvata kolmen
paavaiheen kautta: vedenotto, vedenkulutus ja
vesipaastot. Naiden virtojen tarkastelu muodostaa
kokonaiskuvan siita, miten vetta otetaan kayttoon,
hydédynnetdan ja palautetaan ymparistdon ja auttaa
tunnistamaan resurssitehokkuuden kannalta
olennaisia kohtia (kuva 8).

- Tassa raportissa vedenkayttomme on jaoteltu
kolmeen paakategoriaan:

. Vedenotolla tarkoitetaan vesimaaraa, jonka
konserni ottaa raportointijakson aikana
kayttédnsa omien organisaatiorajojensa sisalle
eri lahteista.

. Vedenkulutus kuvaa sita osuutta otetusta
vedesta, joka jaa konsernin rajojen sisalle tai
jota ei ole suunniteltu palautettavaksi
ymparistéon tai siirrettdvaksi kolmansille
osapuolille. Se vastaa siis vedenoton ja
vesipaastdjen valista erotusta.

. Vesipaastot tarkoittavat sitéa vesimaaraa, joka
johdetaan suunnitelmallisesti takaisin
ymparistéon — esimerkiksi vastaanottaviin
vesistdihin (jarviin tai jokiin), yleiseen
viemariverkkoon tai muille toimijoille
jatkokayttoon.

Sahkoa, lampoa, vettd 24/7 Ympaéristovastuu

Organisaatiorajaukset ja vesivirtojen erityispiirteet

Konsernimme organisaatiorajoihin sisaltyvat oma
toiminta ja kaikki siihen liittyvat laitokset ja
infrastruktuuri, kuten vedenottamot, lampolaitokset,
kiinteistot ja jatevedenpuhdistamot. Energia- ja
vesialan toimijana olemme poikkeuksellisessa
asemassa, silla huolehdimme seka talousveden
tuotannosta etta jateveden puhdistuksesta. Tama
tekee konsernin vesivirroista monimuotoisempia kuin
monilla muilla toimialoilla.

Asiakkaat muodostavat keskeisen osan konsernimme
vesikiertoa. Vaikka asiakkaille toimitettu vesi voitaisiin
teknisesti katsoa vesipaastoksi, se ei tosiasiallisesti
poistu jarjestelmastamme, koska vastaamme myos
syntyvien jatevesien puhdistamisesta. Asiakkaiden
kayttdma vesi palautuu ndin samaan kiertoon, eika
sité voida laskea uudelleen vedenotoksi. Taman
vuoksi myOs asiakkaat siséltyvat konsernin vesikierron
kokonaiskulutuksen laskentaan, josta kulutus voidaan
sen jalkeen erottaa konsernin omaan kulutukseen ja
asiakkaiden kulutukseen. Tama lahestymistapa
mahdollistaa vesivirtojen todellisen mittakaavan ja
rakenteen ymmartamisen.

Sosiaalinen vastuu
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Hyva hallintotapa

Vedenotto ja sen jakauma

Vuonna 2025 konsernimme kokonaisvedenotto oli
yhteensa 5,15 miljoonaa kuutiometria, josta
tekopohjaveden osuus oli 2,92 milj. m? ja pohjaveden
osuus 2,2 milj. m3.

Vedenkulutus

Vedenotto palvelee ensisijaisesti asiakkaiden
vedenkayttda, mutta osa siitd hyddynnetdan myods
konsernin omissa prosesseissa, kuten kaukolammon
tuotannossa lisavetena (20 406 m3).

Vedenkulutukseen on sisallytetty myds puhtaan veden
vuodot, jotka muodostavat merkittavan osan konsernin
kokonaiskulutuksesta (96,7 %, vastaten 598 654 m?/
619 060 m3). Tama korostaa verkoston
kunnossapidon ja saneerausten merkitysta
resurssitehokkuuden hallinnassa.
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Josta Konsernin oma kulutus
+ Puhtaan veden vuodot

+ Kaukolammaon lisavesi

Asiakkaiden kuluttama vesi, joka ei
palaudu jateveden puhdistamoille

l | ‘ I Vedenotto

1 166 369 m?3
619 060 m?
598 654 m?

20406 m3

247 309 m3

—_ 5152 256 m3
Josta pohjavesi 2203484 m3
Josta tekopohjavesi 2920897 m3

Eitalousvetta

27875 m?

Ymparistovastuu

lateveden
puhdistamoille
kulkeutuva osuus

Vedenkulutus .
hulevesista

|

Vesipaastot

3985887 m3

Jatevedenpuhdlstammllta Iahtev:-f 2770 000 m®
laskutettu puhdistettu vesi

Kolmannelle osapuolelle meneva 215887 m?
Jatevedenpuhdistamoilta lahtevat

puhdistetut hulevedet 1904 620 m?

Yhteensa 5890 507 m3

Kuva 8. Lappeenrannan Energia -konsernin vesivirtojen kokonaiskuva vuonna 2025 jaoteltuna kolmeen padkategoriaan:

vedenotto, vedenkulutus ja vesipaastot.

Vesipaastot ja hulevesien vaikutus

Vuonna 2025 vesipaastoja syntyi yhteensa 5,9
miljoonaa kuutiometria, joista valtaosa oli
jatevedenpuhdistamoilta lahtevaa, kasiteltya vetta (5,7
milj. m?). Tdma vesimaara koostuu seka laskutetusta
jatevedesta (3,77 milj. m3) etta hulevesista.

Hulevedet — eli sade- ja sulamisvedet — eivat ole osa
varsinaista vedenottoa, vaan jarjestelmaan
(viemariverkostoon) ei-toivottuna paatyvaa vetta. Se
osa hulevesista, joka kulkeutuu viemariverkostoon,
johdetaan kuitenkin puhdistettavaksi muun jateveden
mukana jatevedenpuhdistamoille ja muodostavat
huomattavan osan kasiteltdvasta vesimaarasta (1,9
milj. m3). Hulevesien hallinta on tarkeaa seka
ymparistoriskien vahentamiseksi etta
jatevesihuoltojarjestelman kuormituksen
hallitsemiseksi. Koska hulevedet eivat ole seurausta
varsinaisesta vedenkaytdsta, niiden huomioiminen
sellaisenaan voi vaaristda vedenoton ja vesipaastojen
valista tasapainoa. Tasta syysta hulevedet
tarkastellaan omana kokonaisuutenaan, erillaan
kayttdperaisesta vedenkulutuksesta. Niiden vaikutus
vesivirtojen mittakaavaan on kuitenkin merkittava ja
siten olennainen osa vesitaseen kokonaiskuvaa.
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Kiertotalous

Kiertotalouden

Toimimme energia- ja vesialalla, jossa materiaalivirrat
ja syntyvat jatteet ovat monimuotoisia ja liittyvat seka
tuotantoprosesseihin etta palveluidemme
tuottamiseen.

Edistdmme materiaalien ja resurssien tehokasta
kayttoa seka kiertotaloutta kaikessa toiminnassamme.
Hyddynndmme energiantuotannossa paikallisen
teollisuuden sivuvirtoja ja kehitdmme sektori-
integraatiota. Panostamme laitteistojemme
korkeatasoiseen kunnossapitoon, mika pidentaa
kayttoikaa ja vahentda materiaalikulutusta.

Vahvistamme osaamistamme kiertotalouden
periaatteista ja kaytannoista seka lisaamme
systemaattisuutta kiertotalousvaikutusten
tunnistamiseen omassa toiminnassamme ja
arvoketjussa. Etsimme jatkuvasti uusia tapoja kehittaa
ja hyédyntaa kiertotaloutta.

Kasittelemme jatteet asianmukaisesti ja pyrimme
parantamaan kierratysastettamme ja sen seurantaa.

Ympaéristovastuu

Lisddmme sektori-integraation ja hukkalampojen
hy6dyntamista energiantuotannossamme. Pyrimme
jatkuvasti vahentamaan neitseellisten raaka-aineiden
kayttda prosesseissamme ja lisdamaan
kiertotalousratkaisuja.

Pidenndmme materiaalien seka laitteiden kayttdikaa
jatkuvalla kunnossapidolla. Pyrimme jatkuvasti
lisddmaan materiaalien kiertoa konsernin ja
arvoketjujemme sisalla, nostamaan jatteidemme
lajittelu- ja kierratysastetta ja vahentamaan jatteiden
syntymista toiminnastamme. Pyrimme lisddmaan
kierratetyn materiaalin kayttoéa. Opettelemme
mittaroimaan kiertotaloustoimiemme vaikutuksia ja
tehostamaan niiden seurantaa.

Tavoitteenamme on edistaa kiertotaloutta selvittamalla
materiaalien kaytt6a arvoketjussamme tarkemmin ja
kehittdmalla ratkaisuja niiden kierratyksen
parantamiseksi.

Pyrimme lisddmaan henkiléstdmme osaamista
kiertotalouden periaatteista, toimialamme
kiertotalousmahdollisuuksista ja resurssi- ja
materiaalitehokkuuden merkityksesta.

Energiantuotannossa hyédynnetaan
metsateollisuuden sivuvirtoja, kuten kuorta ja muita
puutahteita.

Materiaalien ja kemikaalien kaytdssa pyritaan
hyddyntdmaan ja ottamaan kayttoon
kiertotalouspohjaisia ratkaisuja. Esimerkiksi vuonna
2025 vaihdettiin jatevedenpuhdistamolla aikaisemmin
kaytdssa ollut saostuskemikaali ferrisulfaatti
kiertotalouspohjaiseksi ja korvattiin raskas sooda
toisen teollisuusalan sivuvirtana tuotettavalla
kalsiumkarbonaatilla.

Kiertotalouden toteutus perustuu kaytannonlaheisiin
toimiin, joissa laitteiden ja materiaalien pitka kayttoika,
ennakoiva kunnossapito sekad materiaalien
uudelleenkaytto ja kierratys ovat keskeisessa roolissa.
Esimerkiksi pumppujen ja muiden laitteiden kunnostus
tehdaan paaosin itse tilaamalla korjaussarjat ja
vaihtamalla kuluvat osat, mika vahentaa tarvetta
lahettaa laitteita huoltoon kauas. Verkoston osia, kuten
jakelumuuntajia ja ilmajohtimia, otetaan talteen ja
hyédynnetaan muualla verkostossa, ja vanhoista
laitteista puretaan kayttokelpoisia komponentteja
varaosiksi.

Jatteiden syntya ehkaistaan suunnittelemalla verkostot
elinkaariajattelun mukaisesti, tilaamalla vain tarvittavat
materiaalit ja optimoimalla kemikaalien kaytto.
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Urakoitsijoita velvoitetaan ja valvotaan jarjestamaan
materiaalien kierratys ja jatteenkasittely, ja
hankinnoissa suositaan kierratettavia materiaaleja.

Vahvistamme toimiemme vaikuttavuuden seurantaa
systematisoimalla esimerkiksi mittareita, joilla
seuraamme materiaalien ja laitteiden kayttdian
pidentymista, kierratettyjen materiaalien osuutta,
jatteen maaran vahenemista seka kierratysasteen
nousua. Liséksi arvioidaan kiertotaloustoimien
vaikutuksia ymparistdon, talouteen ja sosiaalisiin
tekijoihin sekd henkiléstomme osaamiseen.

Sahkoa, lampoa, vetta 24/7

Ympaéristovastuu

Jatteet

Toiminnassamme syntyneet jatteet lajitellaan ja
ohjataan jatkokasittelyyn ja hyotykayttdéon tai
loppusijoitukseen jatelainsdadanndn seka jatteiden
ominaisuuksien mukaisesti.

Paaosa Lappeenrannan Energia -konsernin omassa
toiminnassa syntyvista jatteistd muodostuu
energiantuotannon ja vesihuollon prosesseissa
(taulukko 7).

Jatevedenpuhdistamoilla syntyy valppajatetta, seka

Sosiaalinen vastuu

88 puhdistuslietettd, joka sisaltda prosessissa erotettuja
(o] kiintoaineita ja ravinteita. Puhdistamoilla syntyva liete
000088 kuivataan paikan paalla ja kuljetetaan jatkokasittelyyn,
000000 jossa se hyddynnetaan biokaasun raaka-aineena.
Hyotykayttoon
Jateryhma Syntynyt jate (t) (t) (%)
Tavanomaiset jatteet (yhteensa) 9341 9325 99,8 %
Liete 9061 9061 100 %
Vélppajate 163 163 100 %
Muut tavanomaiset jatteet 117 101 86,6 %
Vaaralliset jatteet (yhteensa) 52,6 29,1 55,3 %
Lentotuhka 10,1 0 0%
Muut vaaralliset jatteet 42,5 29,1 68,4 %
Taulukko 7. Lappeenrannan Energia -
konsernin omassa toiminnassa syntyvat
Yhteensa 9393 9354 99,6 %

jatteet ja niiden hyotykayttoaste.

Hyva hallintotapa

Viemariverkostoihin kulkeutuu ja kasautuu hiekkaa,
joka kasitellaan valppajatteen mukana.

Toiminnoissamme syntyy pakkausmateriaaleja,
kunnossapito- ja investointitdihin liittyvaa rakennus- ja
purkujatettd seka vahaisia maaria vaarallisia jatteita,
kuten 6ljyja ja kemikaalijaamia. Kaukolammon
pellettilaitoksella syntyy puupohjaisten polttoaineiden
poltosta lentotuhkaa. Tavanomaisista jatteistd mm.
eristevilla ja lasikuitu menevat loppusijoitukseen
kaatopaikalle. Vaaralliset jatteet, kuten lentotuhka,
sijoitetaan kaatopaikalle tai kasitellaan muilla
lopullisilla kasittelymenetelmilla.

Lisaksi tukitoiminnoissa syntyy muun muassa
toimistopaperia, pahvia, biojatetta seka tavanomaista
sekajatetta, joka Lappeenrannassa kuljetetaan
polttoon energiantuotantoon.

Jateraportointi sisaltda suoraan konsernin omassa
toiminnassa syntyvat jatteet. Hankittujen palveluiden,
kuten verkostojen kunnossapidon urakoiden, jatteita ei
raportoida tassa tarkemmin.

Merkittavan osan kaukolampdamme hankimme
Kaukaan Voiman biovoimalaitokselta, jonka
toiminnassa syntyva pohja- ja lentotuhka
hyédynnetaan kaatopaikan rakenteissa. Lisaksi sita on
hyédynnetty sementin valmistuksessa.
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Resurssien kaytto

Konsernin materiaalivirrat muodostuvat padosin
vesihuollon ja energiantuotannon prosesseissa
kaytettdvista raaka-aineista. Energiantuotannossa
materiaalivirtoihin kuuluvat polttoaineet, kuten
biopolttoaineet ja turve. Vesihuollossa tdma tarkoittaa
vedenkasittelyssa kaytettavia kemikaaleja, kuten
saostusaineita ja alkalointikemikaaleja.

Muut materiaalit ja tarvikkeet — kuten erilaisten
laitteistojen, putkistojen ja koneiden huollossa ja
kunnossapidossa kaytetyt komponentit seka
rakennusmateriaalit — on rajattu tarkastelun
ulkopuolelle. Raportointiin soveltuvaa riittavan
yhtenaistd maarallista tietoa ei ole suoraan saatavilla,
kun materiaalihankintoja sisallytetdan arvoketjun
urakkasopimuksiin. Nama materiaalit liittyvat erityisesti
sahko-, lampo- ja vesiverkkojen seka tuotantolaitosten
rakentamiseen, yllapitoon ja saneeraukseen.

Konsernin veden kayttd on esitetty erillisessa
vesivirtojen kuvauksessa, kappaleessa Konsernin
vedenké&ytén kokonaiskuva.

Sahkoa, lampoa, vetta 24/7

Ympaéristovastuu

Verkostot

Lappeenrannan Energiaverkkojen verkostot
muodostavat keskeisen osan konsernin
infrastruktuurista ja siihen sitoutuneista materiaaleista.
Verkostojen laajuus seka vuosittainen rakentaminen ja
saneeraus kuvaavat toiminnan mittakaavaa ja
kehitysta (taulukko 8).

Sahkoverkossa paaasiallisia materiaaleja ovat alumiini
ja kupari, joita kaytetdan sahkonsiirto- ja
maadoituskaapeleissa. Kaapelirakenteet sisaltavat
lisaksi muoveja eriste- ja suojamateriaaleina.
Tietoliikenneyhteyksissa kaytettavat valokuitukaapelit
koostuvat padosin kvartsilasista ja muovista.

Kaukolampoverkossa putkistot ovat paaosin terasta, ja
niissa kaytetadan uretaanieristetta seka muovista
suojavaippaa.

Vesiverkossa yleisimpia materiaaleja ovat muovi- ja
valurautaputket.

Sosiaalinen vastuu

Verkon pituus Rakentaminen Saneeraus
Sahko 6 409 km 130 km -
Kaukolamp6 420 km 100 m 3,5 km
Vedenjakelu 590 km 13 m 3,0 km
Jatevesi 522 km 21m 3,7 km

Taulukko 8. Lappeenrannan Energiaverkkojen jakeluverkkojen pituudet

Hyva hallintotapa

Lammontuotanto

Ladmmodntuotannossa materiaalivirrat muodostuvat
paaosin polttoaineista, joita kaytetdan
ldampovoimalaitosten energiantuotannossa. Vuonna
2025 konsernin omilla lampolaitoksilla kaytettiin
biokaasua, maakaasua, pellettia ja kevytta polttodljya.
Turvetta, energiapuuta ja teollisuuden puutahteitd
kaytettiin Kaukaan Voiman biovoimalaitoksella, ja
naista raportoidaan konsernin lammadntuotanto-
osuutta vastaavat maarat.

Polttoaineiden kayttd vaihtelee laitostyypin ja
tuotantomaarien mukaan. Biokaasua ja maakaasua
hyddynnetaan erityisesti joustavissa laitosyksikdissa,
joissa polttoainekayttéa voidaan optimoida tuotannon
tarpeen mukaan. Kevytta polttodljya kaytetaan
paaasiassa varapolttoaineena ja laitosten testiajojen
aikana, ja useissa lampdlaitoksissa sen kaytdsta on
luovuttu kokonaan. Lisatietoja polttoaineiden kayton
muutosten taustasta l6ytyy osiossa Energia ja
kasvihuonekaasupé&éastoét, kohdassa Energiankulutus.

Lammaodntuotannon vuoden 2025 materiaalivirrat seka
niiden kehitys verrattuna vuoteen 2024 on esitetty
seuraavissa taulukoissa (9 ja 10).

vuoden 2025 lopussa, seka rakennuttaminen ja saneeraus vuoden aikana.

Sahkoverkkoa ei saneerata, vaan se korvataan uudella rakenteella.
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Resurssien kaytto

Polttoainemaarat on esitetty kullekin polttoaineelle
tavanomaisissa yksikoissa kuutioina tai tonneina (m?
tai t) - ei siis tuotetun energian yksikoissa. Maarat
eivat siis ole suoraan vertailukelpoisia keskenaan
energiantuotannon nakdkulmasta, eivatka taulukoissa
esitetyt luvut kuvaa energiantuotantomaéaria samassa
suhteessa, koska polttoaineiden energiasisalté ja
hyotysuhde vaihtelevat. Tuotannon
energiankayttdmaarat on esitetty osiossa Energia ja
kasvihuonekaasupéastoét, kohdassa Energiankulutus.

Taulukko 9. Lappeenrannan Energia -konsernin oman Iammontuotannon
materiaalivirrat ja niiden kehitys vuoteen 2024 verrattuna.

Materiaali Kulutus (/v), 2025 Kulutus (/v), 2024 Muutos
Biokaasu (m3n) 221717 656 846 -66 % |
Maakaasu (mS3n) 1933 833 3559 290 -44 % |
Kevyt polttodljy (m?) 87 155 -31% |
Pelletti (t) 3036 5573 -46 % |

Taulukko 10. Kaukaan Voimalta hankitun Iammon- ja sahkdntuotannon materiaalivirrat
(Lappeenrannan energia -konsernin osuus) ja niiden kehitys vuoteen 2024 verrattuna.

Materiaali Kulutus (/v), 2025 Kulutus (/v), 2024 Muutos
Maakaasu (m3n) 772 814 707 525 +9 % 1
Turve (t) 7770 16 197 52 % |
Energiapuu (t) 46 195 51 304 -10 % |

Teollisuuden puutéhteet (t) 192 898 205 651 6% |
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Resurssien kaytto
Jétevedenpuhdistamot Kuva 9. Lappeenrannan Ldmpdvoiman jatevedenpuhdistamoiden

materiaalivirrat (t) ja niiden kehitys vuoteen 2024 verrattuna.

Lappeenrannan Ldmpdvoiman jatevedenpuhdistamot

ovat kemiallisbiologisia puhdistamoita. Puhdistamosta

ja prosessivaiheesta riippuen toiminnassa kaytetaan

erilaisia prosessikemikaaleja parantamaan

puhdistustulosta. Jokaisella puhdistamolla kaytetaan

saostuskemikaalia, jolla saostetaan jatevedesta

ravinteita kuten fosforia. Saostuskemikaaleina

kaytetaan kiertotalouspohjaista ferrisulfaattia ja/tai (46%) 858
alumiinisulfaattia.

Paajatevedenpuhdistamolla biologiseen vaiheeseen
annostellaan alkalointikemikaalia veden pH-arvon ja
alkaliniteetin optimointia varten. Vuonna 2024
paajatevedenpuhdistamolla tutkittiin vaihtoehtoisia
alkalointikemikaaleja toimintavarmuuden
tehostamiseksi. Tutkimuksen perusteella vuoden 2025
aikana raskas sooda korvattiin kalsiumkarbonaatilla.
Kaytdssa oleva kalsiumkarbonaatti on toisen
teollisuudenalan sivuvirta, mikd on mahdollista korvata
neitseellisella kalsiumkarbonaatilla seka muilla (t170%) 286 Kalsiumkarbonaatti
kalkkikemikaaleilla, mikali saatavuudessa on
haasteita.

Alkalointi- ja saostuskemikaalien liséksi puhdistamoilla

lietteen kuivaamista tehostetaan polymeerilla ja (154%) 163
uimakaudella jatevesi hygienisoidaan
natriumhypokloriitilla. Jatevedenpuhdistamoiden (+15%) 9,9 Lietteen kasittelypolymeeri 1___8,8
o . . (110%) 9,2 weNatriumhypokloriiti 44
vuoden 2025 materiaalivirrat seka niiden kehitys (128%) 1,8 Lietteen-kasittelypolymeeri 3——

verrattuna vuoteen 2024 on esitetty seuraavassa (46%) 29,1 M Aminisulfaatt 246 Y

kuvassa (9). 45
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Resurssien kaytto

Vedenottamot

Vedenottamoiden materiaalivirtaan sisaltyy ainoastaan
laitoksilla kaytettavat alkalointikemikaalit.
Alkalointikemikaalien avulla nostetaan raakaveden
pH-arvoa. Kasittelylaitoksilla on kaytdssa eri
alkalointikemikaaleja perustuen laitoksella olevaan
kasittelymenetelmaan. Neljalla laitoksella on kaytdssa
kalkkikivisuodatus, yhdella laitoksella hyddynnetaan
sammutettua kalkkia ja kahdella kevyt soodaa.
Kalkkikivisuodatuksessa vesi johdetaan kalkkikiven
Iapi ja samalla kalkkia liukenee veteen. Liukeneva
kalkkikiven maara perustuu vesimaaraan seka (t5%) 75,3 Kalkkikivi
raakaveden hiilidioksidipitoisuuteen. Sammutettu
kalkki ja kevyt sooda annostellaan veteen

vesiliuoksena raakaveden pH-arvon mukaisesti. = Fadvedenkasittelylaitos
Poikkeustilanteissa veden hygienisoinnissa verkoston
saneerauksessa tai tuotantolaitoksilla on valmius
hyédyntéd natriumhypokloriittia. Vuosina 2024 ja 2025
natriumhypokiloriittia kaytettiin ainoastaan nimellinen
maara verkoston saneerauskohteissa — veden
tuotannossa ei ole tarvetta ollut. Talousveden 14,8 Vedenkasittelylaitos 3
tuotannon vuoden 2025 materiaalivirrat seka niiden
kehitys verrattuna vuoteen 2024 on esitetty 0.35
seuraavassa kuvassa (10). 0,03 Vedenkasittelylaitos 4
Vedenkasitielylaitos 7
(4 9%) 9,6 Sammutettu kalkki Vedenkésittelylaitos 2
Kuva 10. Lappeenrannan Ldmpévoiman vedenkasittelylaitosten (133%) 118 mmeKevytsoods 0,78 Vedenkésitelylaitos 5

materiaalivirrat (t), ja niiden kehitys vuoteen 2024 verrattuna 0,4 Vedenkasittelylaitos6
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monimuotoisuus
(biodiversiteetti)

Biodiversiteett

Vahennamme liiketoimintamme haitallisia vaikutuksia
luonnon monimuotoisuuteen ja kehitimme
toimintaamme ekologisesti kestavammaksi.
Turvaamme vesiekosysteemien monimuotoisuutta
ymparistovaatimusten mukaisella ja mahdollisimman
hyvalla jateveden puhdistustuloksella. Valvomme
energianhankintamme alkuperaa, seuraamme ja
vertailemme tuotantomuotojemme vaikutuksia luonnon
monimuotoisuuteen ja huomioimme luontovaikutukset
tuotantoratkaisujamme kehittamisessa.

Biodiversiteet

Tuemme Energiateollisuuden sitoumusta edistda
luonnon monimuotoisuutta niin, ettd vuoteen 2035
mennessa alan kokonaisvaikutus on nettopositiivinen.

Ympaéristovastuu

Valvomalla energianhankintaamme ja
polttoaineidemme alkuperaa varmistamme, etta
tieddmme polttoaineidemme alkuperan.
Hankintasopimusten ja -ketjun hyvalla hallinnalla
tuemme kestavia toimintatapoja metsataloudessa ja
varmistamme, etta kayttamamme biomassa on
kestavyysjarjestelman mukaista.

Kehitdmme kaukoldmmaon tuotantomuotoja
ekologisesti kestdvammaksi. Lisadmme
tuotantopalettimme joustavuutta ja
energianvarastointitekniikoita ja vdhenndmme
tuotantomme riippuvuutta biomassan ja fossiilisten

polttoaineiden kulutukseen perustuvista teknologioista.

Tavoitteenamme on lisatd ja selkeyttda
konsernikohtaista tietoa liiketoimintojemme
vaikutuksista biodiversiteettiin, jotta voisimme
tunnistaa kaytdnndn keinoja haitallisten vaikutusten
vahentamiseen tai luonnon monimuotoisuutta lisdaviin
toimintatapoihin liiketoiminnassamme.

Osakasyhtididemme omistajayhteisona pyrimme
toimimaan johdonmukaisesti lisaten tietamystamme
eri liiketoimintojen ja kehitysratkaisuiden
biodiversiteettivaikutuksista ja tekemaan yhteistyota
biodiversiteettid edistavien toimenpiteiden osalta.

Kun tuotamme uusiutuvaa biolamp6a Kaukaan
Voimalla, niin hyddynnamme mahdollisimman suurelta
osin metsatalouden sivuvirtoja ja valvomme
polttoaineen alkuperaa kestavyysjarjestelman
mukaisesti. Rajaamme turpeen kaytén
energiantarpeen vara- ja huippulahteeksi.
Lammontuotannon materiaalivirtojen ja
energiankayttdmaarien kehitysta vuosina 2024-25 on
kuvattu kappaleissa Resurssien kéytté ja Energia ja
kasvihuonekaasupéaéastét, Energiankulutus.

Rakennettavat linjat ja putkistot sijoitetaan
ensisijaisesti jo olemassa oleville johto- ja varoalueille
tai infrastruktuurin yhteyteen. Vahennamme tarvetta
kaataa puustoa sijoittamalla maakaapeleita
mahdollisimman paljon teiden reunaan. Valtdmme
puiden kaatamista lintujen pesimaaikana ja emme
asenna jarven pohjaan kaapelointeja pesimaaikana.
Saavarman verkoston rakentaminen
maakaapeloimalla ja ilmajohtojen poistaminen
vahentaa lintujen tdrmayksia. Pyrimme ehkaisemaan
lintujen térmayksia sahkolinjoihin parantamalla
kaapelien nakyvyytta heijastavilla huomiomerkeilla.

Maarakennustdissa palautamme ympariston
mahdollisimman hyvin alkuperaiseen tilaan.
Vaihtomassoissa kaytetaan hygienisoitua multaa
vieraslajien leviamisen estamiseksi. Vieraslajien
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hallinnassa maan siirrossa huomioidaan esimerkiksi
kurtturuusun, jattiukonputken, lupiinin esiintymat ja
estetdan niiden levidminen siirrettdvan maamassan
mukana.

Kaikki rakentaminen edellyttda lupaprosesseja, ja
ymparistéluvat haetaan jo suunnitteluvaiheessa.
Luontoselvitykset ovat vakiintunut osa
verkostorakentamista. Niiden avulla huomioidaan
alueen lajiston ja elinymparistdjen suojelutarpeet ja

luontoselvityksia tehdadan usein jo kaavoitusvaiheessa.

Ulkopuolinen asiantuntija vastaa selvitysten
toteutuksesta ja ELY-keskukselta pyydetdan niihin
lausunto. Asiantuntijat arvioivat myds, milloin
selvityksia tarvitaan. Naiden selvitysten tulokset
ohjaavat seka suunnittelua etta verkostojen
sijoittamista.

Uusien tuotantoalueiden ja jatevedenpuhdistamoiden
suunnitteluun sisaltyy aina luontoselvitykset ja usein

ymparistolupaprosessit. Uudet laitokset ja rakennukset

pyritdan sijoittamaan jo rakennetuille alueille aina kun
mahdollista. Uuden jatevedenpuhdistamon purku- ja
palauttamissuunnitelmat toteutetaan
ymparistdlupaehtojen mukaisesti.

Konsernin kokonaismaankaytto ja sen sijoittuminen
luonnonsuojelualueisiin nahden on selvitetty, ja sen
kehitysta seurataan jatkossa.

Vedenottomaaramme ovat lupaehtojen mukaisia.

Ympaéristovastuu

Kohtuullinen vedenottomme ei aiheuta

haittavaikutuksia pohjavesialueiden ekosysteemeihin.

Seuraamme saannodllisesti raakavedenlahteina
toimivien vesistdjen ja pohjavedenlahteiden laatua ja
teemme yhteisty6ta niiden suojelemisessa. Teemme
jatevedenpuhdistamomme purkuvesistoissa
saanndllistd biomonitorointia, jossa mittaamme ja
seuraamme fysikaaliskemiallista laatua,
kasviplanktonlajistoa ja vesiston kalataloutta.
Osallistumme vapaaehtoiseen Pien-Saimaan
vesistontarkkailuun.
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Maankaytto

Yrityksen toiminnan vaikutukset biodiversiteettiin
littyvat olennaisesti siihen, miten maa-alueita
kaytetdan ja muokataan. Maankayton laajuuden ja
luonteen arviointi auttaa ymmartamaan yrityksen
toiminnan suoria ja epasuoria vaikutuksia luonnon
monimuotoisuuteen seka tunnistamaan mahdolliset
riskit ja mahdollisuudet herkissa ymparistoissa.

Maankayttoon sisallytetaan yrityksen omistamat,
vuokratut tai hallinnoimat toimipaikat ja alueet.
Hallinnoitujen alueiden osalta maanomistus ei ole
ratkaiseva tekija, vaan se, onko yrityksella toiminta- tai
ymparistdvastuu kyseisesta alueesta. Konsernin
hallitsemaan maankayttéon kuuluu myds sellaiset
alueet, joilla se yllapitaa tai valvoo infrastruktuuria
(kuten putki- tai sdhkdverkkoa) ja vastaa toiminnan
vaikutuksista ymparistoon.

Maankayttémme on arvioitu kolmessa paaluokassa:
kiinteistot ja muut toimipaikat (taulukko 11),
sahkoverkko (taulukko 12) ja putkiverkko (taulukko
14). Vertasimme néiden alueiden sijaintia Natura 2000
-alueisiin (sisaltda Natura SPA, Natura SAC ja Natura
SCI alueet), yksityisten- ja valtion
luonnonsuojelualueisiin ja pohjavesialueisiin toiminta-
alueellamme tunnistaaksemme mahdolliset
maantieteelliset paallekkaisyydet tai laheisyydet naihin
kohteisiin. Nama alueet on esitetty kuvassa 11.
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Kuva 11. Luonnonsuojelu- ja Natura 2000 -alueiden seka pohjavesialueiden
sijainti Lappeenrannan Energia -konsernin toiminta-alueella.
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Kiinteistdjen ja muiden toimipisteiden maankaytto

Konsernin kaytdssa olevia kiinteist6ja ja toimipaikkoja
ei sijaitse luonnonsuojelu- tai Natura 2000 -alueilla tai
niiden valittdmassa laheisyydessa.

Kiinteistdjen ja toimipisteiden maankayttoa kartoitettiin
kiinteistorekisteritietojen ja tonttirajojen perusteella.
Pinta-alaltaan merkittdvammat kohteet on lueteltu
taulukossa 11. Lisaksi konsernin toimintaan kuuluu
yleisilld alueilla muun infrastruktuurin yhteydessa
sijaitsevia kohteita. Jatevedenpumppaamoja on noin
113 kpl, pinta-alaltaan noin 200 m2 jokainen.
Puistomuuntamoista 42 kpl sijaitsee omilla
vuokratonteillaan, joiden yhteenlaskettu pinta-ala on
noin 9700 mZ2. Puistomuuntamoita on yhteensa satoja.
Loput puistomuuntamot sekd kymmenet erotinasemat
sijaitsevat paaasiassa yleisilla alueilla muun
infrastruktuurin yhteydessa ja ovat pinta-alaltaan
pienid. Yksi yksittdinen erotinasema on pinta-alaltaan
suurempi, noin 1200 m2.

Kohde Maara Pinta-ala (m?)

Lampolaitokset 12 146 922
Jatevedenpuhdistamot 5 81 541
Vedenottamot 10 65 050
Sahko- ja kytkinasemat 14 45 055
Toimisto- ja muut kiinteistot 2 24 312
Varastoalueet 2 21 600
Vesitornit 4 18 400
Yhteensa 402 880
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Maankaytto

Taulukko 11. Konsernin
keskeisimpien kiinteistdjen ja muiden
toimipisteiden maankayttd (m?)
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Sahkoverkon maankaytto

"Yhdistetty” pinta-ala arvo muodostetaan huomioimalla
j@nnitetasojen valisten maankayttdjen
paallekkaisyydet, jolloin tuloksena saadaan
maankaytdsta todellista tilantarvetta vastaava
kokonaisarvo.

Maanalaisia sdhkdkaapeleita ei ole sisallytetty
sahkoverkon maankayttélaskentaan, koska ne
kulkevat paaosin olemassa olevan infrastruktuurin,
kuten teiden, varsilla eivatka vaikuta merkittavasti
alueiden rakennettavuuteen tai
kayttdmahdollisuuksiin. Poikkeuksena on kuitenkin
tilanteet, joissa kaapelit kulkevat suojellun alueen lapi
— na@ma on otettu tarkastelussa huomioon.

Maankayttdlaskennassa séhkdlinjojen johtoaukoille on
sovellettu jannitetasokohtaisia keskimaaraisia
reunavyohykkeita, jotka kuvaavat tyypillista
tilantarvetta. Niiden tarkoituksena on varmistaa riittava
turvallisuus- ja huoltotila, estda kasvillisuuden tai
rakenteiden aiheuttamat riskit sekd mahdollistaa
johtojen kunnossapito. Tassa mallinnuksessa kaytetyt
arvot ovat: pienjannite: 1 m, keskijannite: 15 m ja
suurjannite: 40 m. Reunavydhykkeen leveys kuvaa
johtolinjan kummallekin puolelle varattua tilaa
yhteensa.

Ymparistovastuu

Sahkdverkon ja luonnonsuojelualueiden
paallekkaisyydet tai laheisyydet ovat padosin
yksittaisia lyhyitd osuuksia. Alla on muutamia
esimerkkeja merkittdvimmista tapauksista.

» KJ ilmajohto Natura alueella Savitaipaleella

+ KJ ilmajohto Valtion luonnonsuojelualueella
Taipalsaarella

+ KJ ilmajohto Natura alueen laidassa
Vehkataipaleella

Pylvasmuuntamot ovat pinta-alaltaan lahes
merkityksettdmia, mutta toisin kuin puistomuuntamot,
ne ovat usein vanhempaa kalustoa ja voivat siten
aiheuttaa o6ljyvuotoriskin. Tasta syysta olemme
tarkastelleet niiden sijaintia suhteessa
pohjavesialueisiin (taulukko 13). Talla hetkella 13 %
pylvasmuuntamoistamme sijaitsee pohjavesialueilla ja
osuus on jatkuvassa laskussa.

Putkiverkkojen maankaytto

Vastaavasti kuten sdhkdverkossa, myds
putkiverkkojen yhdistetty pinta-ala-arvo kuvaa
putkiverkkojen todellista tilantarvetta ja ottaa
huomioon kaukoladmpdverkon seka vesi- ja
jatevesiviemariverkon maankayttdjen
paallekkaisyydet, joten se ei vastaa niiden
suoraviivaista summaamista.

Maankaytto

Taulukko 12. Lappeenrannan Energiaverkkojen sahkdverkon maankaytto ja
paallekkaisyydet luonnonsuojelu- tai Natura 2000 -alueiden kanssa jannitetasoittain (m2)
(PJ: pienjanniteverkko, KJ: keskijanniteverkko, SJ: suurjanniteverkko)

Pinta-ala luonnonsuojelu- tai Natura-

Pinta-ala (m?) alueilla (m?)

PJ-johtoaukot 1 335 986 4111
KJ-johtoaukot 20 415 579 97 509
SJ-johtoaukot 2767 995 0
Yhdistetty 24 209 086 100 477

Taulukko 13. Lappeenrannan Energiaverkkojen sahkdverkon pylvasmuuntamoiden
maara ja osuus pohjavesialueilla

Yhteensa (kpl) Pohjavesialueilla (kpl) Osuus

Pylvasmuuntamot 1035 133 13 %

Taulukko 14. Lappeenrannan Energiaverkkojen kaukolampo-, vesi- ja jatevesiverkkojen
maankaytto ja paallekkaisyydet luonnonsuojelualueiden kanssa (m?)

Pinta-ala luonnonsuojelu- tai Natura-

Pinta-ala (m?) alueilla (m?)

Kaukolampoputket 1889 405 0
Vesi- i

...eSI Ja. o 7 865 917 21
jatevesiviemariputket

Yhdistetty 8 844 043 21
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Putkiverkkojen maankayttdlaskennassa on sovellettu
putkikohtaisia suoja-alueita, joiden laajuus maaraytyy
muun muassa putkien erilaisista asennussyvyyksista
ja halkaisijoista. Vesi- ja jatevesiviemariputkille on
oletettu 5 metrin suoja-alue putken keskelta
kumpaankin suuntaan (yhteensa 10 m), ja
kaukolampoputkille 2,5 metrin suoja-alue putken
keskeltd kumpaankin suuntaan (yhteensa 5 m). Suoja-
alueella on rajoituksia, jotka vaikuttavat alueen
rakennettavuuteen ja kayttoon: alueelle ei esimerkiksi
saa istuttaa puita, rakentaa rakennuksia tai tehda
muita toimenpiteita, jotka voivat vaarantaa putkien
turvallisuuden tai huolto-oikeudet.

Putkiverkkojen tarkastelussa tunnistettiin ainoastaan
yksi paallekkaisyys suojelualueen kanssa, joka
sijaitsee yksityisella suojelualueella.

Verkkojen yhteenveto

Verkkojen yhdistetty pinta-ala (taulukko 15) huomioi
jalleen paallekkaisyydet, talla kertaa sdhko- ja
putkiverkkojen valilla, ja antaa kokonaiskuvan
verkostojemme maankaytdsta.

Hyva hallintotapa

41

Maankaytto

Konsernin kokonaismaankaytto

Konsernimme kokonaismaankayttd (taulukko 16)
sisaltaa kiinteistdjen ja muiden toimipaikkojen-, seka
sahkdverkkojen ja putkiverkkojen maankayton.
Selvityksen tulokset osoittavat, ettéd ainoastaan 0,3 %
maankayttdalueestamme sijoittuu
luonnonsuojelualueille.

Tulokset kuvaavat tilannetta marraskuussa 2025, eika
merkittdvid muutoksia maankaytdssa ole tapahtunut
vuoden loppuun mennessa.

Taulukko 15. Konsernin kaikkien jakeluverkkojen yhdistetty pinta-
ala ja paallekkaisyydet luonnonsuojelualueiden kanssa (m2)
Pinta-ala (m?) Pint:?\-ala LSA tai Natura-
alueilla (m?)

Kaikki verkot,
Yhdistetty

32 982 811 100 498

Taulukko 16. Konsernin kokonaismaankaytto ja paallekkaisyydet
luonnonsuojelualueiden kanssa (m2)

Pinta-ala luonnonsuojelu-

Pinta-ala (m?
' (") tai Natura-alueilla (m?)

Konsernin kokonais-
yhdistetty
maankayttod

33 385 691 100 498
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Ympariston
pilaantuminen
_ Ympariston pi

Kaytdmme, hoidamme ja valvomme
tuotantoprosesseja, laitoksia ja jakeluverkostoja
huolellisesti ja asiantuntevasti. Toimimme
ymparistdvaatimusten ja ymparistélupien vaatimien
paastdrajojen mukaisesti ja valvomme paastdéjamme.
Jos toiminnastamme aiheutuu hetkellisia
paastdrajojen ylityksia, niin jokainen tilanne kasitelldan
lupaviranomaisen kanssa. Estdmme saastuttavien
aineiden paastot toiminnastamme. Palvelemme
toiminta-alueemme jatevesien puhdistamista
korkealaatuisesti ja pyrimme kaikissa tilanteissa
mahdollisimman hyvaan puhdistustulokseen.
Arvioimme ja hallinnoimme toimintaamme ja
kaytdssdmme oleviin kemikaaleihin liittyvia riskeja
systemaattisesti. Olemme valmiita toimimaan nopeasti
mahdollisissa poikkeustilanteissa.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintamme
ymparistdvaikutuksia ja vahentamaan edelleen

Ympaéristovastuu

paastéjamme ilmaan, veteen ja maaperaan ja
kehittdamaan ymparistdvaikutukset huomioivia
ratkaisuja energian, veden ja materiaalien
hankinnassa, tuotannossa ja jakelussa. Parannamme
jatkuvasti ja systemaattisesti kemikaalien ja dljyn
hankintaan, kayttdéon ja sailyttdmiseen liittyvien riskien
hallintaa ja minimoimista.

Pyrimme yhteistydssa alueemme toimijoiden
(asiakkaidemme) kanssa vahentamaan haitallisten
aineiden paasya jateveteen. Kehitdamme
vesihuoltomme prosessiohjausta mahdollisimman
ennakoivan ja tarkan tiedon saamiseksi meille
puhdistettavaksi tulevan jateveden laadun vaihteluista,
jotta voimme reagoida puhdistusprosesseissamme
oikea-aikaisesti ja saavuttaa mahdollisimman hyvan
puhdistustuloksen kaikissa tilanteissa. Hallinnoimme
teollisuusjatevesisopimuksia ja kannustamme
alueemme toimijoita ennakoivaan yhteistyohon, jos
tulevaan jateveteen aiheutuisi tavanomaisesta
poikkeavaa kuormitusta.

Tavoitteenamme on myos lisata ja tarkentaa tietoa
arvoketjustamme, jotta voimme tunnistaa uusia
mahdollisuuksia paastévahennyksiin yhteistyon,
hankintojen ja materiaalivalintojen kautta.

Noudatamme ympaéristdvaatimuksia ja lupaehtoja

kaikessa toiminnassamme. Seuraamme paastoja ja
lupaehtojen toteutumista saanndllisin mittauksin seka
raportoimme havainnot valvontaviranomaisille (esim.
YLVA-jarjestelma, ELY-keskus). Paastoja ilmaan,
veteen ja maaperaan vahennetaan jarjestelmallisesti.

Saastuttavien aineiden paasy ymparistoon ehkaistaan
huolellisilla toimenpiteilld. Ennaltaehkaiseva huolto- ja
kunnossapitotoimintamme on systemaattista,
laadukasta ja tarkkaan valvottua kattaen prosessit ja
verkostot. Kaikki kemikaalit ja vaaralliset aineet
varastoidaan ja kasitellddn voimassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Kaytdssdmme ovat suoja-altaat,
varoaltaat, 6ljynerotuskaivot seka kaksivaippasailiot.
Poikkeustilanteisiin on varauduttu hatatoimenpitein,
kuten kahdennetuilla prosessivaiheilla,
Oljyimeytysmatoilla ja pelastuslaitoksen halyttamisella.

Kehitamme prosessiohjausta, jotta voimme reagoida
nopeasti esimerkiksi jateveden laadun muutoksiin.
Materiaalivalinnoissa suosimme vahemman
ymparist6a kuormittavia ja kestavia vaihtoehtoja.
Verkoston kunnossapidossa hyddynnamme
moderneja, vahapaastoisia materiaaleja.

Teemme yhteisty6td alueemme toimijoiden kanssa
ymparistdn pilaantumisen ennaltaehkaisyssa.

Yhteisty6 teollisuuden kanssa kattaa
teollisuusjatevesien hallinnan. Kemikaalien ja éljyjen
riskit arvioidaan ja hallitaan jarjestelmallisesti.




Poikkeavien jatevesien vastaanotosta sovitaan
etukateen toimijoiden kanssa. Jatevesiverkostot
pidetaan niin hyvassa kunnossa, etta jatevesi pysyy
putkissa eika tihku huomaamattomasti pilaamaan
maaperaa. Ylivuoto korjataan mahdollisimman
nopeasti, ymparistolle aiheutuneet vahingot korjataan
maapera puhdistamalla/vaihtamalla. Kannustamme
asiakkaitamme ilmoittamaan valittmasti havainnoista,
mikali epailee vuotoa kaukolampé-, vesi-, tai
jatevesiverkostossamme.

Kaikki toiminnassa syntyvat jatteet ja vaaralliset aineet
kasitelldadn asianmukaisesti. Vaaralliset jatteet, kuten
ymparistolle haitallisia aineita sisaltavat tuhkat ja
vanhat puupylvaat, kasitellddn sdaddsten mukaisesti.
Liete kuivataan tehokkaasti ja sen laatu tarkastetaan
saanndllisesti. Nain tehostetaan prosesseja ja
varmistetaan, etta raskasmetallipitoisuudet ja
kuivaustulos pysyvat ymparistdluvan vaatimusten
mukaisina ja lietteen jatkokasittely on turvallista.

Tavoitteenamme on lisata ja tarkentaa
arvoketjutietoisuuttamme, jotta voimme tunnistaa
uusia paastovahennysmahdollisuuksia myos
hankintojen ja materiaalivalintojen kautta.

Seuraamme ja raportoimme kaikki ilmaan, veteen ja
maaperaan kohdistuvat paastét saanndllisesti.

Ymparistovastuu

Poikkeus- tai vikatilanteessa, jossa haitallisia aineita
tai jatevetta paasee ymparistoon, reagoimme
valittdbmasti, korjaamme vahingot ja toteutamme
ennallistamistoimet viranomaisten valvomien
prosessien mukaisesti.
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Taulukko 17. Yhteenlasketut paastdémaarat Lappeenrannan
Lampdvoiman lampdlaitoksilta vuosina 2024-2025.

Paistodaine (t/v) 2025 2024
Rikin oksidit 0,014 0,10
Typen oksidit 6,4 8,0
Hiukkaset 0,004 0,02

Taulukko 18. Paastomaarat Kaukaan Voiman
biovoimalaitoksella (Lappeenrannan Energia -konsernin osuus)

Paastoaine (t/v) 2025 2024
Rikin oksidit 5,52 4,67
Typen oksidit 168,98 170,34
Hiukkaset 0,17 0,55
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Paastotilmaan

Konsernimme ilmapaastot syntyvat paaosin
[@mmaontuotannosta omilla lampdolaitoksilla (taulukko
17) seka Kaukaan Voimaan energiantuotannosta
konsernille (taulukko 18). Paastét aiheutuvat
polttoaineiden palamisesta
energiantuotantoprosessissa ja liittyvat suoraan
laitosten kayttdéon ja tuotantomaariin:
lammadntuotannon seurauksena ilmaan vapautuu rikin
oksideja (SOx), typen oksideja (NOx), fossiilista
hiilidioksidia (CO;) seka hiukkaspaastoja. Esitetyt
paastotiedot on maaritetty paastomittaustietoihin tai
polttoaineen kulutustietoihin ja yleisesti hyvaksyttyihin
paastokertoimiin perustuen.
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Mittaukset kattavat mm. rikkidioksidit, typen oksidit, ja
hiukkaspaastot, seka jateveden laatua kuvaavat
parametrit.

Hiilidioksidipaastot on jatetty pois taulukoista, silla
tarkempia tietoja hiilidioksidipaastoistamme 6ytyy
hiilijalanjaljestéd Kasvihuonekaasupaéstét-osiossa.
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Taulukko 19. Poikkeamista aiheutuneet paastot maaperaan vuosina 2024-2025.
Muuntajan 6ljypaastén maara on tyypillisesti muutamasta litrasta muutamaan
kymmeneen litraan 06ljya, jatevesiverkostojen vuotomaarat olivat noin 2—-3 m3.

Muuntajan vikatilanne

Jatevesiverkoston ylivuoto Puhdistamaton jatevesi 3 kpl

Maaperaan kohdistuvat paastot ovat harvinaisia ja
littyvat paaasiassa poikkeustilanteisiin (taulukko 19).
Keskeisimmat riskit ovat sahkdverkoston muuntajien
Oljy- ja polttoainevuotojen lisdksi viemariverkoston ja
jatevesipumppaamoiden hairit. Lisaksi riskeja liittyy
vaarallisia aineita sisaltavien jatteiden, kuten tuhkan,
lietteen ja kaytdsta poistuvien vanhojen puupylvaiden
kasittelyn poikkeamiin.

Muuntajan vikatilanteessa maaperaan voi paasta
mineraalidljya, joka on myrkyllista, hitaasti hajoavaa ja
voi sdilyd maaperassa ja pohjavedessa jopa
vuosikymmenid. Viat johtuvat yleisimmin
salamaniskusta, koska muita vikatilanteita torjutaan
tehokkaasti kunnossapidolla, verkoston kuormituksen
hallinnalla ja huolellisella kaytolla. Yksittaisia
muuntajarikkoja tapahtuu joitakin vuosittain ja
paastdémaara on tyypillisesti muutamasta litrasta
muutamaan kymmeneen litraan 6ljya. Vuonna 2025
tapahtui kolme muuntajarikkoa, joista paasi 6ljya
maaperaan. Puhdistustoimet aloitettiin valittdmasti
vahingon tultua ilmi, minka jalkeen maaperan puhtaus
varmistettiin naytteenotoin ja vaurioituneet muuntajat

Muuntajadljy (mineraalidljy) 3 kpl

8 kpl
0 kpl

vaihdettiin uusiin. Ennallistamistoimenpiteissa
yhteensa yli 110 tonnia 0Oljyistda maa-ainesta poistettiin
ymparistosta ja korvattiin puhtaalla maalla, ja 6ljyiset
maa-ainekset toimitettiin asianmukaiseen kasittelyyn.
Valvontaan ja raportointiin osallistuivat Kaakkois-
Suomen ELY-keskus ja paikalliset
ymparistonsuojeluviranomaiset.

Puhdistustoimet tayttivat viranomaisvaatimukset, eika
alueille jaanyt kayttorajoitteita. Yhdessa kohteessa jai
pieni maara haitta-aineita syvalle maaperaan, ja
riskinarvioinnin perusteella jatkotoimet ajoitettiin
tulossa olevaan saneeraukseen. Vahingoista ei
aiheutunut merkittavia riskeja pohjaveden
saastumiselle.

Jatevesiverkoston hairidissa, kuten putkirikoissa tai
pumppaamon ylivuototilanteessa, maaperaan voi
paasta kasittelematonta jatevetta, joka sisaltaa
ravinteita (kuten typpea ja fosforia), mikrobeja seka
epapuhtauksia. Puhdistamaton jatevesi aiheuttaa
l&hinna lyhytaikaisen orgaanisen ja mikrobiologisen
kuormituksen, joka laimenee ja hajoaa maaperassa

viikkojen tai kuukausien kuluessa. Ylivuotojen syyna
ovat esimerkiksi viemaritukokset, hulevesien
aiheuttama ylikuormitus tai pumppaamojen
toimintahairiot. Yksittaisia suuria vuotoja voivat
aiheuttaa myds putkirikot ja asennusvirheet.
Ylivuotojen maara ja vuotomaarat vaihtelevat
vuosittain, mutta systemaattinen panostus
pumppaamoiden saneeraukseen ja kunnossapitoon
on parantanut ylivuotojen hallintaa ja vahentanyt
vuotoja tarkastelujaksolla 2012—-2025. 2020-luvulla
tapausten maara on ollut vahaisempi ja vuotomaarat
paaosin pienia verrattuna jakson alkuun. Vuonna 2025
tapahtuneissa kolmessa verkoston ylivuodossa
maarat olivat noin 2-3 m3 ja vuodot johtuivat
asennusvirheesta (kivia putkea vasten) tai
viemaritukkeumasta.

Vika- tai poikkeustilanne vaarallisia aineita sisaltavien
materiaalien tai jatteiden kasittelyssa voisi aiheuttaa
paastdja maaperaan. Esimerkiksi voimalaitostuhkasta
tai lietteesta voisi paasta pienia maaria
raskasmetalleja. Pitkdaikaisessa kaytdssa vanhat,
pitkalla tahtaimelld kaytosta poistuvat puupylvaat
voivat paastaa pienia maaria haitallisia PAH-yhdisteitd
maahan. Vuonna 2025 ei todettu poikkeamia
vaarallisten aineiden kasittelyssa.
Kaukolampdputkiston putkirikko voi aiheuttaa
kaukolampoéveden paasya maaperaan, mutta
kaukolampovesi ei sisalla ymparistolle haitallisia
yhdisteita.
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Vesiensuojelun ja pilaantumisen kannalta keskeista
toiminnassamme on jatevesien korkealaatuinen
puhdistaminen. Jatevetta kasiteltiin
jatevedenpuhdistamoillamme vuonna 2025 (2024)
yhteensa 5,72 (5,80) milj.m3. Puhdistamoiden toiminta
edellyttdd ymparistdlupaa, jossa maaritellaan muun
muassa tarkat puhdistamokohtaiset luparajat eri
kuormitustekijoille. Luparajat on esitetty taulukossa 20
yhdessa velvoitetarkkailun toteutuneiden
kuormituksien ja pitoisuuksien kanssa. Taulukossa
lahtevan veden paastémaaria ja pitoisuuksia on
tarkasteltu vuositasolla, vaikka lupaehdoissa eri
puhdistamoilla tarkastelujaksojen pituus eroaa
toisistaan.

Paajatevedenpuhdistamon (P1) puhdistustulos taytti
vuonna 2025 kaikilta osin ymparistéluvassa ja
valtioneuvoston asetuksessa yhdyskuntajatevesista
(888/2006) asetetut vahimmaisvaatimukset.
Kymmenen vuoden tarkastelujaksolla puhdistamon
vesistokuormitukset (kg/a) purkuvesistodn
Rakkolanjokeen olivat vuonna 2025 vuosikymmenen
alhaisimmat kemiallisen ja biologisen
hapenkulutuksen, kokonaisfosforin ja -typen seka
kiintoaineen osalta. Vesistopaastdjen positiivista
pienenevaa suuntausta erityisesti kiintoaineen ja
fosforin osalta on viimeisimpien viiden vuoden aikana
tukenut puhdistamon loppuvaiheeksi lisatty
tertidarivaihe eli kiekkosuodatus. Puhdistamolla

Ympaéristovastuu

tapahtui rankkasateen aiheuttama ohitustilanne
19.6.2025, jonka seurauksena 186 m3
puhdistamatonta jatevetta paatyi purkuvesistéon.

Sivupuhdistamolla (P2) saavutettiin vuoden 2025
kahden ensimmaisen vuosineljanneksen aikana
ymparistoluvan ja yhdyskuntajatevesiasetuksen
mukaiset puhdistusvaatimukset kemiallisen ja
biologisen hapenkulutuksen seka fosforin osalta.
Tavoitteita ei saavutettu kiintoaineen osalta millaan
vuosineljanneksella. Syksylla havaittiin aktiivilietteen
toiminnassa samanlaista heikentymista kuin
edellisena vuonna, mika nakyi ensin biologisen
hapenkulutuksen osalta lupaehtojen ylityksena
kolmannella vuosineljannekselld. Loppuvuoden
viimeiselld neljanneksell ylittyivat lupaehdot
kiintoaineen, kokonaisfosforin seka biologisen
hapenkulutuksen pitoisuuden osalta.

Tilanne viittasi puhdistamolle tulevan jateveden
poikkeavaan laatuun, mikd nakyi prosessissa
laskeutuvuuden ja lietteenkuivauksen hairidina.
Kuivaukseen johdettavaa lietettd kuljetettiin
loppuvuonna paapuhdistamolle. Puhdistamon
toiminnan nopeammaksi elvyttdmiseksi puhdistamon
prosessialtaita tyhjennettiin ja siten pyrittiin
nopeuttamaan biologisen lietteen uusiutumista.
Toimenpiteita lietteen toimintakyvyn edistdmiseksi
normaalimmalle tasolle jatketaan viela
vuodenvaihteen jalkeen.

Pienpuhdistamoiden (P3 ja P4) puhdistustuloksessa
saavutettiin vahimmaisvaatimukset.

45




Sahkoa, lampoa, vetta 24/7

Ympaéristovastuu

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa

46

Paastot veteen

Taulukko 20. Lappeenrannan lampdvoiman jatevedenpuhdistamoiden P1-P4 luparajat seka puhdistustulokset ja kuormitus vesist6on vuosina 2025 ja 2024. BOD mittaa mikro-
organismien hapenkulutusta orgaanisen aineen hajotessa, kun taas COD mittaa kaikkien kemiallisesti hapettuvien aineiden hapenkulutusta jatevedessa

Velvoitetarkkailu 2025 2024 Luparajat

P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4

Fosfori
Paastdmaara [kg/v] 1606 212 9 3 1757 172 12 2
Pitoisuus [mg/I] 0,31 0,52 0,25 0,38 0,33 0,40 0,36 0,19 0,5 0,3 1,0 1,0
Reduktio [%] 97 96 95 97 96 96 92 98 90 95 90 90
Typpi
Paastémaara [kg/v] 160 600 23 360 913 358 135 420 22 692 1135 403
Pitoisuus [mg/I] 31 57 26 43 25 53 33 44 - - - -
Reduktio [%] 46 26 23 30 55 28 22 21 - - - -
Kiintoaine
Paastdmaara [kg/v] 24 820 12 045 208 110 32 208 13176 366 77
Pitoisuus [mg/1] 4,7 29,4 5,8 13 6 31 11 8 - 15 15 35
Reduktio [%] 99 92 96 99 99 86 90 99 - 95 90 90
Biologinen hapenkulutus (BOD)
Paastémaara [kg/v] 19 345 5840 208 51 23 058 5124 223 48
Pitoisuus [mg/I] 3,7 14,3 47 6 4 12 6 5 10 10 15 15
Reduktio [%] 99 97 97 99 99 97 95 99 90 95 90 90
Kemiallinen hapenkulutus (COD)

Paastdmaara [kg/v] 182 500 27 010 1205 325 186 660 25 620 1171 304
Pitoisuus [mg/I] 35 66,0 34 38 35 60 34 33 70 125 70 70
Reduktio [%] 96 92 91 98 96 93 89 98 80 75 80 80
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Taulukko 21. Lappeenrannan lampdévoiman jatevedenpuhdistamoiden haitallisten ja vaarallisten aineiden
maara lahtevassa vedessa seka laitoskohtainen kynnysarvo. *= Kynnysarvon ylitys, &= Arvoon

vaikuttava analyysitulos alle maéaritysrajan. (Lahde: Euroopan paasto- ja siirtorekisteri.)

Aine 2025 2024
Raskasmetallit: kg/lv kglv
Arseeni ja arseeniyhdisteet (arseenina) 3,957 1,07
Kadmium ja kadmiumyhdisteet (kadmiumina) 0,8" 0~
Kromi ja kromiyhdisteet (kromina) 3,95* 0,48
Kupari ja kupariyhdisteet (kuparina) 18 13
Elohopea ja elohopeayhdisteet (elohopeana) 0,17 0,3"
Nikkeli ja nikkeliyhdisteet (nikkelinad) 28* 28 *
Lyijy ja lyijy-yhdisteet (lyijyna) 0,8" 0,3"
Sinkki ja sinkkiyhdisteet (sinkkina) 153* 112+
Haihtuvat orgaaniset yhdisteet:

Trikloorimetaani (kloroformi) 9,5 0
Ftalaatit:

Di-2-etyyliheksyyliftalaatti (DEHP) 1,31 0,46
Alkyylifenolit ja niiden etoksylaatit:

Nonyylifenoli ja nonyylifenolietoksylaatit (NP/NPE-yhdisteet) 0,263 * 1,546 *
Oktyylifenolit ja oktyylifenolietoksylaatit (OP ja OPE) 0,020 ° 0,014
Torjunta-aineet:

Terbutryyni 0= 0=
Muut:

Fenolit (kokonaishiilena), fenoli-indeksi 13,2°® 0
Halogenoidut orgaaniset yhdisteet (AOX:na) 442 261
8{;};73n)|sen hiilen kokonaismaara (TOC) (kokonaishiilena tai 50 675* 79 953 *
Kloridit (kokonaiskloorina) 252 703 303 822
Fluoridit (kokonaisfluorina) 1053 1599
Perfluoratut yhdisteet 0~ 0~
TCMTB (metyylitiosulfanaatti) 0~ 0~
MBT (bentsotiatsoli-2-tioli) 0" 0~

Laitoskohtainen
kynnysarvo
5
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Lahtevasta jatevedestd analysoidaan lisaksi
ymparistéluvan mukaisesti haitallisten ja vaarallisten
aineiden pitoisuuksia kerran vuodessa (taulukko 21).
Samat mittaukset tehdaan myos tulevasta jatevedesta
— haitalliset ja vaaralliset aineet eivat synny
puhdistusprosessissa ja suurin osa niistd saadaan
puhdistusprosessissa poistettua. Tarkkailutuloksien
perusteella raskasmetallien pitoisuudet ovat olleet
puhdistusprosessin jalkeen paaosin alle
ymparistélaatunormien tai analyysin maaritysrajan,
pois lukien raskasmetalleista nikkeli ja sinkki.
Raskasmetallipitoisuudet on kuitenkin maaritetty
kokonaispitoisuuksina, eika pitoisuuksien ole arvioitu
ylittdvan biosaatavana pitoisuutena esitettyja
ymparistonlaatunormeja (Valtioneuvoston asetus
vesiymparistolle vaarallisista ja haitallisista aineista,
AA-EQS). Laitoskohtainen kynnysarvo on ylittynyt
liséksi nonyylifenolin ja nonyylifenolietoksylaattien
pitoisuuksien seka orgaanisen hiilen kokonaismaaran
osalta.
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Energia ja
kasvihuone-
kaasupaastot

lImastonmuutoksen hillintd on olennainen osa
konsernin strategista ohjausta ja paatéksentekoa.
Omistajana Lappeenrannan kaupunki osallistuu
strategiaprosessiin, ja Lappeenrannan Energia toimii
tiiviissa yhteistydssa Kaukaan Voiman strategian
suunnittelussa varmistaakseen tavoitteiden
yhdenmukaisuuden. Konsernin johtoryhma vastaa
iimastotavoitteiden asettamisesta ja toteutumisen
seurannasta, ja kasittelee niiden edistymista
saanndllisesti.

Toimintaamme ohjaavat vahahiilisyys, joustavuus ja
kustannustehokkuus ja kaikessa tekemisessamme
pyritddn pienentdmaan hiilijalanjalked. Kaikki
kuluttamamme sahkd katetaan uusiutuvilla tai muilla
tuotantovaiheen paastottdmyyden osoittavilla
alkuperatakuilla, ja biomassan kaytdssa huomioidaan
sen elinkaaren aikaiset paastot ja vaikutukset

Ympaéristovastuu

energiajarjestelman kokonaispaastéihin osana
energiajarjestelman kokonaisuutta. Verkostojen
kehittdmisessa noudatamme tyo- ja
elinkeinoministerion, Energiaviraston ja Fingridin
visioita, jotka edistavat hajautettua energiantuotantoa,
alykkaita verkkoja, energiavarastointia, kysyntajoustoa
ja jarjestelmaintegraatiota. Samalla varaudumme
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin saa- ja
ymparistoilmidihin kehittamalla verkostojen
joustavuutta ja toimitusvarmuutta. Tama on linjassa
Lappeenrannan Energian ydinlupauksen kanssa,
jonka mukaan kattavat ja alykkaat verkostot luovat
turvaa, saastgja ja uusia mahdollisuuksia energian ja
veden tuotannossa, kaytdssa ja varastoinnissa.

Periaatteemme nakyvat kaytdnndn toiminnassa
prosessien jatkuvana tarkasteluna ja
energiatehokkuuskatselmuksina ja pitkan aikavalin
ratkaisuina. Kaikissa toiminnoissa ja hankinnoissa
painotetaan elinkaarindkékulmaa, toimintavarmuutta ja
energiatehokkuutta. Lisdksi mahdollisimman puhdas
ja lupaehtojen mukainen puhdistettu vesi edellyttaa
toimivaa ja optimoitua puhdistusprosessia, mika on
keskeinen osa vastuullista ja iimastotietoista
toimintaamme.

Konsernin ilmastotavoitteiden lahtokohtana on
kasvihuonekaasupaastojen jarjestelmallinen
vahentaminen kaikissa toiminnoissa.

Paastévahennystavoitteet asetetaan
toimialakohtaisesti ja tieteeseen perustuvia
menetelmid soveltaen. Tavoitteita tarkastellaan ja
paivitetadn osana strategista ohjausta ottaen
huomioon saantelyn, lupaehtojen ja
toimintaymparistdon muutokset. Konsernin tavoitteet
ovat linjassa Lappeenrannan kaupungin
maarittelemaan hiilineutraalisuustavoitteeseen, jolla
kaupunki tarkoittaa 80 prosentin
kasvihuonekaasupaastovahennysta vuoteen 1990
verrattuna seka jaljelle jaavien paastdjen
kompensointia.

Keskeisia paastévahennyskohteita ovat lammon- ja
séhkontuotanto seka energian hankinta.
Kaukoldmmdn tuotannossa pyritddn mahdollisimman
vahapaastdiseen tuotantoon. Tavoitteena on myds
edistaa ilmastonmuutokseen sopeutumista tukevia
teknologisia ratkaisuja, kuten energian varastointia ja
muita ei-polttoon perustuvia ratkaisuja.
Varautumisessa kulutushuippuihin ja tuotantohairidihin
on tavoitteena painottaa ratkaisuja, jotka turvaavat
toimitusvarmuuden ja hallitsevat paastoja, kuten
biokaasun kayttéa. Sahkontuotannossa ja
sahkdnhankinnassa tavoitteena on vahentaa paastoja
ja tukea uusiutuvan tuotannon kasvua, mm. kattamalla
kaikki ostosahko uusiutuvilla tai muilla tuotantovaiheen
paastottdmyyden osoittavilla alkuperatakuilla. Uusissa
investoinneissa arvioidaan ensisijaisesti
toimitusvarmuus ja kannattavuus, seka jarjestelman
joustavuus ja ilmastovaikutukset. Fossiilisiin
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tuotantomuotoihin ei I&htékohtaisesti investoida, ellei
kyse ole uusiutuvan tuotannon tukemisesta tai
jarjestelman toimintavarmuuden turvaamisesta.

Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen on myés

keskeinen keino ilmastovaikutuksien vahentamisessa.

Konserni on sitoutunut Motivan vapaaehtoisiin
energiatehokkuussopimuksiin, jotka ohjaavat
energiatehokkuuden tavoitteiden asettamista ja
seurantaa. Energiatehokkuustavoitteet koskevat
kaikkea toimintaa ja tukevat samanaikaisesti
paastdjen vahentamista ja kustannustehokkuutta.
Osana energiatehokkuuskokonaisuutta on
merkittdvana tavoitteena vahentaa verkostohavidita
sahko6-, kaukolampo- ja vesiverkoissa
optimointitoimenpitein, kuten lampoéhavididen
pienentaminen, menoveden ja paluulampdtilojen
hallinta seka vuotovesien minimointi.

Konsernin tavoitteena on myos kehittdd sahko-,
lampo- ja vesiverkostoja entista alykkaammiksi,
joustavammiksi ja turvallisemmiksi. Digitaalisilla
ratkaisuilla voidaan tukea energiatehokkuutta,
toimitusvarmuutta ja yhteiskunnan sahkdistymista.
Samalla verkostoja kehitetaan kestamaan
ilmastonmuutoksen myota yleistyvia saa- ja
ymparistoaari-ilmioita.

Lisaksi tavoitteena on kehittaa tietopohjaa paastoista
ja ilmastovaikutuksista erityisesti arvoketjussa ja
vahvistaa henkiléston osaamista

Ymparistovastuu

iimastokysymyksissa. Konserni pyrkii myos
edistamaan ilmastoty6ta yhteistydssa asiakkaiden,
kumppaneiden ja yhteiskunnan kanssa seka
kasvattamaan hiilikddenjalkeaan.

Paastévahennyksia ja resurssitehokkuutta edistetaan
koko arvoketjussa yhdistamalla vastuulliset hankinnat,
tuotantorakenteen kehittdmisen ja jarjestelmatason
ratkaisut. Kehittamistarpeita arvioidaan osana
strategiaprosessia, ja uuden teknologian kehittymista
seurataan aktiivisesti, jotta toimenpiteet voidaan
kohdentaa tehokkaasti. Hankinnoissa huomioidaan
ymparistonakokulmat, ja kemikaalihankinnoissa
suositaan kotimaisia vaihtoehtoja kuljetusmatkojen ja
paastdjen vahentamiseksi. Ajoneuvokalustossa
pyritdan lisddmaan sahkon ja biokaasun kayttoa
fossiilisten polttoaineiden sijaan.

Lammontuotannossa keskeisia toimenpiteita ovat
hukkaldmpoéjen mahdollisimman tehokas
hyddyntdminen ja sdhké6n perustuvan
lammadntuotannon lisdaminen polttoon perustuvan
tuotannon korvaamiseksi. Hukkalampdjen
hyddyntdmisesta neuvotellaan paikallisten
teollisuusyritysten sekd mahdollisten datakeskus- ja
vetytaloustoimijoiden kanssa, ja ne ovat merkittava
osa tulevaisuuden tuotantorakennetta. Hukkaldmpéjen

ja sahkokattiloiden avulla voidaan myos vahentaa
Kaukaan Voiman laitoksen heikon hydtysuhteen
ajojaksoja. Merkittavin yksittdinen toimenpide
paastdjen vahentdmiseksi on Kaukaan Voiman
turpeesta luopuminen. Jatevedenpuhdistuksessa
ilmastonmuutoksen hillintdan vaikuttavat

yhdyskuntajatevesidirektiivin vaatimukset, kuten
typenpoiston tehostaminen, haitallisten aineiden
poistaminen ja energianeutraalius. Lisatietoa
toteutetuista ja suunnitteluista paastévahennyksista
I18ytyy Siirtymé&suunnitelmasta.

Uusiutuvan energian kayttd edistaa
paastovahennyksia, ja sen hyddyntamista edistetaan
useilla keinoilla, kuten kaukolampoéakun avulla, ja
suuremman lampdvaraston sijoittamista
Lappeenrantaan selvitetdan. Lampdvarastointi
vahentaa maakaasun tarvetta ja parantaa
kaukolampdjarjestelman joustavuutta ja sen kykya
vastata kulutushuippuihin. Sahkéntuotanto puolestaan
perustuu jo paaosin tuulivoimaan seka biomassalla
tuotettuun sahkddn. Uusiutuvan tuotannon
lisdantyessa korostuu myos kysyntajouston merkitys,
jossa jarjestelman joustoa tukeva sahkokattila tulee
jalleen hyodyksi.

Energiatehokkuuden parantaminen on myos
keskeinen osa konsernin kaytdnndn toimenpiteita
kaikilla toiminta-alueilla. Vuotovesien vahentaminen

puhtaan veden ja jateveden verkostoissa on téassa yksi
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merkittavimmista keinoista, silla se vahentaa veden
pumppauksesta ja puhdistuksesta aiheutuvaa
energiankulutusta sekd kemikaalien kaytt6a. Samalla
pienenevat toimintaan liittyvat ymparistoriskit, kuten
jatevesiylivuodot ja tulvavahingot. Vuotovesien hallinta
on integroitu osaksi paivittaista operatiivista toimintaa,
ja urakoitsijat on sitoutettu tavoitteeseen. Verkostojen

saneerauksia toteutetaan pitkantahtaimen
suunnitelman mukaisesti, ja verkoston
energiatehokkuutta seka kokonaistaloudellisuutta
parannetaan myods saanndllisilla
kunnossapitotoimenpiteilla, kuten padmuuntajien ja
jakelumuuntajien uusimisella sdhkdverkossa.
Jannitetason nostoa suunnitellaan tietyilla verkon
osilla, mika osaltaan vahentaa sahkdverkon havioita.
Lisdksi konserni on mukana kahdessa EU hankkeessa
(ByeondEE ja COSMIC), joissa kehitetaan
kaukolammon kysyntajoustoa ja tekoalyn
hyddyntamista ja kaukolampdverkon
energiatehokkuutta.

Energiatehokkuutta kehitetdan jarjestelmallisesti myos
tuotannon osalta laitostasolla. Laitosten
energiatehokkuutta seurataan ja kehitetdan vahintaan
vuosittain, ja erityistd huomiota kiinnitetdan omakaytén
vahentamiseen. Jatevedenpuhdistuksessa
suunnitellaan Iammon talteenottoa omaan kayttoon ja
etsitdan ratkaisuja sdhkdnkulutuksen vahentamiseksi.
Kaukaan Voiman osalta energiatehokkuutta
parannetaan vahentamalla minimikuormalla

Ymparistovastuu

tapahtuvaa ajoa ja lauhdesahkdn tuotantoa seka
optimoimalla minimikuormatasoa. My6s talousveden
tuotannossa etsitdan jatkuvasti uusia
energiatehokkaampia ratkaisuja. Energiatehokkuus
huomioidaan keskeisend valintakriteerind uusissa
investoinneissa ja laitehankinnoissa. Lisaksi
asiakasviestinnan kautta kannustetaan saastavaiseen
vedenkulutukseen.

Alykkaiden verkostojen kehittaminen tukee osaltaan
seka energiatehokkuutta ettéa verkostohavididen
vahentamista. Etaluentaratkaisujen ja muiden
digitaalisten mittausjarjestelmien lisdaminen
mahdollistaa verkoston lampdtilojen, paineen ja
pumppauksen aiempaa tarkemman hallinnan.
Alyteknologioiden avulla voidaan esimerkiksi laskea
verkoston osien lampétiloja hallitusti ja optimoida
kayttdéa muuttuvien olosuhteiden mukaan.
Kulutuspuolella alykkaat lammitysratkaisut tukevat
kaukolammodn kysynnan hallintaa ja vahentavat
huipputehon tarvetta, ja monivuotisen viime elokuussa
kaynnistynyt mittarirallin aikana vaihdetaan
asiakasmittarit uuden sukupolven alykkaisiin
sahkémittareihin (54 000 mittaria vaihdettu vuoden
2028 mennessa). Aluemittausjarjestelmaan
siirtymisen avulla pystytdan taas kohdentamaan
vuodonetsintaa rajatulle alueelle niin puhtaan kuin
jatevesiverkoston puolella. Myds asiakasviestinnan
keinoin edistdmme jalleen asiakkaiden tietoisuutta
energiatehokkuuteen ja vedenkayttdon liittyvista
ratkaisuista, mika tukee koko jarjestelman toimivuutta.

liImastonmuutokseen sopeutuminen on olennainen osa
toiminnan kehittamista ja operatiivista riskienhallintaa.
Puhtaan kayttdveden [ampeneminen verkostossa voisi
tulevaisuudessa muodostaa haasteita veden laadulle,
ja tdhan varaudutaan osana verkostojen suunnittelua
ja seurantaa. Rankkasateiden lisaantyminen, Saimaan
vedenpinnan nousu ja ojien tulviminen voivat aiheuttaa
riskeja jatevedenpumppaamoille, mutta naihin on jo
varauduttu ennaltaehkaisevin toimenpitein, kuten
ylivuotoviemareiden tulppaamisella.
Jatevedenpuhdistuksen suunnittelussa varaudutaan
myods aariolosuhteiden yleistymiseen esimerkiksi
tasausaltaiden avulla, ohitusvesien maaraa
minimoimalla ja kemikaalien annostelua optimoimalla,
mika vahentaa seka ymparistokuormitusta etta
prosessiveden ja kemikaalien kayttéa. Nailla
ratkaisuilla parannetaan jarjestelmien
toimintavarmuutta ja vahennetaan
ymparistovahinkojen riskia muuttuvissa ilmasto-
olosuhteissa.

Seuraamme konsernimme ilmastovaikutusten ja
energiatehokkuuden kehitysta systemaattisesti
useiden mittareiden avulla. Seuraamme
energiankulutusta, hiilijalanjélkeéa ja CO,-
ominaispaastdja vuositasolla. Esim. vesiverkostojen
osalta tehokkuutta arvioidaan laskuttamattoman veden
maaralla ja vuotovesiprosentilla, ja tilastoja on kertynyt
noin 30 vuoden ajalta, mikd mahdollistaa pitkan
aikavalin trendien tarkastelun. Laitosten
energiatehokkuutta seurataan

50




Lappeenrannan Yleistiedot konsernista ja

-.:_...:.:: energla vastuullisuudestamme Sahkoa, lampoa, vetta 24/7 Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa
Energiankulutus
velvoitetarkkailundytteiden analyysitulosten seka Konsernin oma energiankulutus
ominaisenergiankulutuksen avulla.
Energiatehokkuuden kokonaiskehitysté seurataan Taulukko 22. Konsernin oma energiankulutus energialéhteittain, ja sen kehitys vuoteen 2024 verrattuna.
Véhintéén. vuoe.;ittai.n, mik:a' r_nathII_iStaa Jatkuvan Energiankulutus lahteittdin Yksikko 2025 2024 Muutos, %
par_ar.]tarmsen ja toimenpiteiden vaikuttavuuden Fossiilisista ldhteista yhteensa MWh 20 503 38 182 -46 % |
arvioinnin. 00 Fossiilisten lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksessa % 9 % 15 % -42 % |
(e]e) Raakadljy ja dljytuotteet (kevytpolttodljy) MWh 768 1420 -46 % |
88 Maakaasu MWh 19735 36 762 46 % |
000000 Muut fossiiliset lahteet MWh 0 0 -
000000 Ostettu tai hankittu sahkd, 1ampd, hdyry ja jaahdytys fossilisista lahteista MWh 0 0 -
- - Ydinvoimaan perustuvat lahteet yhteensa (sdhko) MWh 0 173 340 -100 % |
M Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 0% 69 % -100 % |
. Uusiutuvista lahteistd yhteensa MWh 210 288 37 900 +455 % 1
Uusiutuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 91 % 15 % +500 % 1
Lammontuotannossa kaytetyt uusiutuvat polttoaineet (pelletti) MWh 18 804 26 483 29 % |
Ostettu tai hankittu sdhké uusiutuvista lahteista (vesi- ja tuulivoima, biomassa) MWh 189 156 4490 +4113 % 1
Biokaasu MWh 2328 6 927 -66 % |
Kokonaisenergiankulutus MWh 230 791 249 422 1% |

Konsernin energiankulutuksen rakenteessa (taulukko 22) korostuvat uusiutuvien lahteiden kasvanut rooli, samalla kun
fossiilisten polttoaineiden osuus on pyritty minimoimaan. Energiankulutuksen seuranta ja raportointi on integroitu
osaksi konsernin vastuullisuusstrategiaa.
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Ylla oleva taulukkoyhteenveto (taulukko 22) kattaa
konsernin oman toiminnan energiankulutuksen,
soveltaen samaa raportointirajausta kuin
kasvihuonekaasupaastdjen Scope 1 ja 2-
raportoinnissa (avattu seuraavassa osiossa,
Kasvihuonekaasupé&éstot).

Tama sisaltaa polttoaineiden kulutuksen omassa
toiminnassamme, josta suurin osa liittyy omien
lampdlaitostemme lammaontuotantoon (Scope 1), seka
oman toiminnan sahkdénkulutuksen, joka perustuu
ostettuun sahkoon (Scope 2). Fossiilisten
polttoaineiden kaytén merkittava vaheneminen selittyy
pyrkimyksella vahentaa niiden osuutta
energiapaletissamme, yhdistettyna vuoden 2025
erityisolosuhteisiin. Vuosi 2025 oli selvasti
keskimaaraista vuotta lampimampi, mika osaltaan
vahensi [Ammon kysyntda. Samanaikaisesti sahkon
hinta oli poikkeuksellisen alhainen, mika johti
sahkokattilan kaytdn lisdantymiseen ja siten osan
polttoaineista korvautumiseen sahkalla. Lisaksi
siirtyminen paaosin ydinvoimalla tuotetun sahkon
hankinnasta yksinomaan uusiutuvista energialdhteista
tuotettuun sdhkd6n nakyy uusiutuvien
energialdhteiden osuuden rajahdysmaisena kasvuna
energian kokonaiskulutuksessa. Perusteena
ydinvoimalla tuotetun sdhkon hankinnalle edellisena
vuonna oli riittdvan suuri hintaero uusiutuvilla
tuotettuun energiaan verrattuna eli taloudelliset tekijat.

Koska merkittava osa energiankulutuksestamme liittyy kuitenkin ostettuun ja asiakkaille toimitettavaan energiaan
(Scope 3), raportoidaan myds tdma erillisessa taulukossa. TAma energia koostuu paaosin Kaukaan Voiman

kaukolammon- ja sdhkdntuotannosta (taulukko 23) sekd hyddynnetysta hukkalammosta ja ostolammosta (taulukko 24).

Kaukaan Voiman energiankulutus konsernin ldmmaon- ja sdhkon tuotantoon

Taulukko 23. Kaukaan Voiman energiankulutus konsernin lammaon- ja sdhkon tuotantoon energialahteittain, ja sen kehitys vuoteen
2024 verrattuna.

Energiankulutus lahteittdin Yksikko 2025 2024 Muutos, %
Fossiilisista ldhteista yhteensa MWh 29944 55 311 -46 % |
Fossiilisten ldhteiden osuus energian kokonaiskulutuksessa % 5% 9% -39% |
Maakaasu MWh 7470 6 838 +9 % 1
Turve MWh 22 474 48 473 -54 % |
Muut fossiiliset Iahteet MWh 0 0 -
Uusiutuvista lahteista yhteensa MWh 540 523 582 647 T% |
Uusiutuvien ldhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 95 % 91 % +4 % 1
Energiapuu MWh 134 423 149 697 -10 % |
Teollisuuden puutahteet MWh 406 100 432 950 6% |
Kokonaisenergiankulutus MWh 570 467 637 958 “11% |

Kaukaan Voiman energiantuotannon polttoainepohja on edelleen padosin biopolttoaineisiin perustuva. Turpeen kayttd

on jatkanut ripeaa laskuaan osana pidempiaikaista energiajarjestelman muutosta, jota ohjaavat EU:n
paastdkauppajarjestelma, kiristynyt paasto- ja energiaverotus seka kansalliset linjaukset turpeen energiakayton

vahentamiseksi. Myds voimalaitoksen kokonaisenergiankulutus vaheni raportointivuonna. Kehitykseen vaikuttivat edella

kuvatut tekijat, mutta erityisesti keskimaaraista lampimampi vuosi. Vaikka paperitehtaan toiminnan asteittainen

supistuminen seka viimeisen paperikoneen sulkeminen pienensivat energiantarvetta ja -tuotantoa, se ei vaikuttanut

LRE:n Kaukaan Voimalta hankkimaan energiamaaraan.
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Ostolampd/Hukkalampo Sahkolla on merkittava (ja kasvava) rooli
energiapaletissamme. Alkuperatakuu on sdhkdinen
Taulukko 24. Konsernin ostetun lammén maara ja hukkaldmmaén osuus sek niiden kehitys todistus, joka varmentaa, etta tietty maara ostettua
vuoteen 2024 verrattuna. sahkoa on peréisin tietysta tuotantomuodosta.
2025 2024 Muutos, % . . . e .
o Ostamalla uusiutuvista lahteista tai muista
Ostettu kaukolamp6 MWh 35834 37 270 4% | . e et e
— tuotantovaiheessa paastottomista lahteista
Josta hukkalampo MWh 22 965 24 453 6% |

alkuperatakuulla varmennettua sahk6a osallistumme
vahapaastdisen sahkodntuotannon tukemiseen ja sen
lisddmiseen. Samalla varmistamme
energiankulutuksemme Iapinakyvyyden.

Ostetun kaukolamm®én maara on pysynyt suhteellisen vakaana. Kaukolampd
hankitaan paikallisilta toimittajilta, ja merkittdva osa siitd on hukkaldampdoa.
Hukkalamp6 syntyy toisen teollisen prosessin sivutuotteena, jolloin sen

talteenotto ja hyddyntdminen parantavat energiatehokkuutta ja vahentavat Kaikki ostosahkdmme oman kulutuksemme

primaarienergian tarvetta. kattamiseksi oli viime vuonna uusiutuvista
energialahteista alkuperatakuulla varmennettua

Konsernin toimintaan liittyva kokonaisenergiankulutus (taulukko 26). Varmistaaksemme taysimaaraisen

kattavuuden olemme peruuttaneet myds vahaisen
maaran ylimaaraisia alkuperatakuita mahdollisten
kulutukseen liittyvien epavarmuuksien kattamiseksi.

Kokonaisenergiankulutuksen yhteenveto (taulukko 25) kuvaa kaiken konsernin
toimintaan liittyvan energiankulutuksen, eli oman kulutuksen, Kaukaan Voiman
meille hankitun tuotannon energiankaytén seka muut hankitut ostolammaét.

Taman lisdksi osakkuusyhtididemme tuotannosta

Taulukko 25. Konsernin toimintaan liittyva kokonaisenergian kulutus, kattaen kaikki edella esitetyt meille hankittu osuus (Séhkf) ja |émp('j) oli my('js lahes

kategoriat. kokonaan alkuperatakuulla varmennettua (taulukko
2025 2024 Muutos, % 27). Koska kaikkia vuoden 2025 alkuperéatakuita

Kokonaisenergiankulutus MWh 837 092 924 650 9% | Kaukaan Voiman lammontuotannon osalta ei ollut

vield myonnetty raportointihetkelld, esitetty luku
perustuu laitoksen alkuperakelpoiseen
[dBmmodntuotantoon seka asiantuntija-arvioon.




R A Lappeenrannan 54

enel‘g 1a Ympéaristovastuu

Energiankulutus

Energiatehokkuus

Taulukko 26. Alkuperitakuulla varmennettu Lappeenrannan energia -konsernin oma sihkénkulutus. Edella taulukoissa 22—-25 on esitetty

Alkuperatakuulla varmennettu Varmennettu osuus (%), energiankulutuksemme kehitySté’ mika on perusta

konsernin oma sahkénkulutus (MWh) 2025 2024 omasta sihkénkulutuksesta ~ energiatehokkuuden tarkastelulle. Lisaksi

Ostosihké 189 156 177 830 100, (100) energiatehokkuuttamme seka energian- ja

Ydinvoima _ 173 340 vedensiirron tehokkuutta kuvaavat eri

Tuulivoima 141 051 4490 jakeluverkostojemme havidprosentit (taulukko 28).

Vesivoima 43 486 - Yleisesti, eri jakeluverkostojen havidihin voivat

Biomassa 4628 - vaikuttaa esimerkiksi verkon pituus, ika, kunto ja
kayttdolosuhteet. Havididen maara riippuu usein siita,
kuinka paljon energiaa tai vetta verkossa siirretdan —

Taulukko 27. Alkuperatakuulla varmennettu osuus osakkuusyhtidiltdmme jos siirrettava energia- tai vesimaéara on pienempi, voi

hankitusta tuotannosta Varmennettu osuus (%), gyhteellinen havid kasvaa. Sasolosuhteet ja

tuotteen tuotannosta oo . . " .
vuodenaikojen vaihtelut vaikuttavat myos havididen

2025 2024 konsernille o . N L
: : suuruuteen — kylmana talvena energiaa siirretaan
Kaukaan Voiman tuotannosta konsernille (MWh) e N "
L enemman, ja sitd menee myds enemman verkoston
Tuotettu lampod 351 036 360 590 91 %, (91 %) e veer . s
havidihin. Lyhyen aikavalin muutokset
Lammon alkuperatakuiden maara 320 000 328 346 o . .
o havitprosenteissa ovat usein seurausta kulutuksen
Tuotettu sahko 104 867 134 987 93 %, (88 %) . eegy e merigee gy e
vaihtelusta, eivatka valttdamatta kerro verkon
Sahkon alkuperatakuiden maara 97 870 119 236 . .
- - energiatehokkuuden muutoksista.
Hy®6tytuulen tuotannosta konsernille (MWh)
Tuulivoimasahké 197 283 149 716 100 % Taulukko 28. Konsernin eri jakeluverkkojen haviét vuonna 2025
edelliseen vuoteen verrattuna.
Verkon hiviét 2025 (%) 2024 (%)
Sahkoverkko 3,35 3,16
Vedenjakeluverkko 12,20 12,09

Kaukolampoéverkko 14,56 14,05




Lappeenrannan Energian vuoden 2025 hiilijalanjalki
on laskettu samalla tavalla kuin vuonna 2023
(perusvuosi), jolloin konsernin hiilijalanjalki laskettiin
ensimmaista kertaa — eli Greenhouse Gas Protocol -
standardin mukaisesti ja kayttaen operatiivisen
kontrollin Iahestymistapaa. Yritys raportoi nain ollen
paastot niistd toiminnoista ja laitoksista, joita se operoi
ja joihin silla on paatantavailta.

Laskennassa on kaytetty riippumattoman osapuolen
tuottamaa ja varmentamaa laskentatydkalua. Se
kattaa kaikki olennaiset kasvihuonekaasut (CO,, CH,,
N,O, HFC-, PFC- ja NF;-yhdisteet seka SF¢), ja
paastot on muunnettu hiilidioksidiekvivalenteiksi
IPCC:n (hallitustenvalinen iimastonmuutospaneeli)
ARG6-raportin karakterisointikertoimia hyédyntaen.

Scope 1- ja Scope 2 -paastot perustuvat ensisijaisesti
mitattuun primaaridataan, kuten kulutus- ja
paastdkauppatietoihin, mika tukee laskennan
tarkkuutta. Vesihuollon prosessipaastdjen
laskennassa on hyddynnetty Suomen
Ymparistokeskuksen tarjoamaa Vesihuki-mallinnusta.
Scope 2 -laskennassa hydédynnetaan lisaksi
Energiaviraston ja alkuperatakuurekisterien yllapitajien
yhteistydjarjestd AIB:n julkaisemia paastokertoimia ja
soveltuvin osin toimittajakohtaisia paastokertoimia.
Scope 3 -paastdjen osalta hyddynnetaan ensisijaisesti
primaaridataa silloin, kun sita on saatavilla.

Ymparistovastuu

Laskenta kattaa seka Lappeenrannan Energian -konsernin omien
toimintojen (Scope 1 ja Scope 2) etta arvoketjun (Scope 3) paastot:

» Scope 1 sisaltada suorat paastét omasta toiminnasta.
* Scope 2 siséltéda ostetun sahkon ja lAmmon epasuorat paastot.

» Scope 3 kattaa muun arvoketjun paastot, kuten hankinnat, logistiikan,
palvelut, investoinnit ja muut olennaiset kategoriat.

» Scope 3 -laskennasta on rajattu pois ne kategoriat, jotka
eivat ole konsernimme toiminnan kannalta olennaisia, eli:
» kat. 8: Ylavirran vuokrattu omaisuus
+ kat. 9: Alavirran kuljetus
+ kat.10: Myytyjen tuotteiden jatkoprosessointi
+ kat.12: Myytyjen tuotteiden loppukasittely
» kat.14: Franchising

Mikali primaaridataa ei ole saatavilla, laskennassa
kaytettavat paastokertoimet perustuvat luotettaviin ja
kansainvalisesti tunnustettuihin lahteisiin, kuten
Tilastokeskukseen, Exiobaseen ja Defraan seka
lisenssipohjaisiin tietokantoihin (Ecolnvent).

Ostetun sdhkon paastot (Scope 2) on arvioitu seka
markkinaperusteisesti ettd sijaintiperusteisesti.
Markkinaperusteisessa laskennassa on kaytetty
ostettujen sdhkotuotteiden paastdkertoimia, kun taas
sijaintiperusteinen laskenta perustuu Suomen
keskimaaraiseen sahkdntuotannon paastdkerrointasoon.

Konsernin voima- ja lampdlaitokset omistaa
paasaantoisesti Lappeenrannan Lampdvoima Oy.
Poikkeuksena on Kaukaan Voima, jonka omistavat
Pohjolan Voima (54 %) ja Lappeenrannan Energia (46
%). Kaukaan Voiman paastot sisaltyvat
Lappeenrannan Energian Scope 3 kat. 3 (Polttoaine ja
energia-aktiviteetit) -paastoihin, koska Pohjolan Voima
konsolidoi laitoksen paastot kokonaisuudessaan
omaan hiilijalanjalkeensa. Muut osakkuusyritysten
paastot on sisallytetty Scope 3 -investointipdastdihin
yrityksiltd saatujen tietojen perusteella ja allokoitu
Lappeenrannan Energialle omistusosuuden
mukaisesti.

Bioperaiset hiilidioksidipaastot on raportoitu
erikseen kaikkien scopien osalta, koska bioperainen
hiili on osa lyhytta hiilen kiertoa eika lisaa iimakehan
fossiilista hiilivarastoa. Naiden paastojen laskennassa
on kaytetty primaaridataa ja Tilastokeskuksen
paastokertoimia ja ne sisaltavat:

Scope 1: puupellettien poltosta syntyvat paastoét seka
ajoneuvojen ja tydkoneiden polttoaineiden bio-osuus.

Scope 2: ostetun energian tuotannon bioperaiset paastot.

Scope 3: Lappeenrannan Energian omistusosuuteen
perustuvat Kaukaan Voiman bioperaiset paastot, joista on
vahennetty Scope 2:ssa huomioitu bio-osuus
tuplalaskennan valttamiseksi.
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Tama kokonaisuus (fossiiliset ja biogeeniset paastoét)
kattaa kaikki konsernimme toiminnan kannalta
olennaiset paastodlahteet ja liilketoimintakategoriat
vuoden 2025 hiilijalanjalkilaskennassa. Jatkossa
raportoinnissa viitataan ensisijaisesti
markkinaperusteisiin tuloksiin, silla ne kuvaavat
paremmin konsernin todellisia hankintavalintoja ja
sopimusperusteisia energiaratkaisuja (taulukko 29).

Suorat ja epasuorat paastot olivat yhteensa 40 013
tonnia CO,e

Myos konsernin paastointensiteetti on vahentynyt 50 %
vuoteen 2023 verrattuna

Sahkoa, lampoa, vetta 24/7
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Kasvihuonekaasupaastot

Scope 1 paastot olivat 8247 tonnia CO,e,

ja ne koostuivat padosin lammaontuotannon polttoainepaastoista seka vesiliiketoiminnan jateveden siirto- ja
kasittelyprosesseissa syntyvistd metaani- (CH,) ja typpioksiduulipaastoista (N,O).

Lammontuotantoon liittyvat paastot vahenivat merkittavasti polttodljyn ja maakaasun kaytén vahenemisen
seurauksena, mika korostui ldmpimien saiden ja sdhkdn alhaisen hinnan ansiosta (katso myds
Energiankulutuksen osiota). Vesiliiketoiminnan paastot ovat pysyneet odotetusti samalla tasolla, silla niihin ei
kohdistunut erityisia vahennystoimenpiteita (katso lisatietoja Siirtyméasuunnitelmasta).

Scope 2 paastét olivat 0 tonnia CO,e (markkinaperusteisesti),

silla kaikki energianhankintamme oli varmennettu alkuperatakuilla paastéttoman tuotantovaiheen
energialahteista.

Scope 3 paastot olivat 31 729 tonnia CO,e,

josta suurin paastolahde oli Polttoaine- ja energiaan liittyvat toiminnot -kategoriaan sisaltyva lammaon
jalleenmyynti (48 % Scope 3 -paastoista). Paastojen merkittava vaheneminen tassa kategoriassa johtuu ennen
kaikkea Kaukaan Voiman tuotannon laskusta ja turpeen kaytén vahenemisesta energian tuotannossa seka
kokonaisuudessaan hieman pienemmista hankitun lammaon maarista.

Toiseksi merkittavin kokonaisuus oli Ostetut tuotteet ja palvelut (27 % Scope 3 -paastodista). Tassa kategoriassa
paastot heijastavat epasuorasti erityisesti verkostoihin (vesi-, lampo- ja sahkdverkot) liittyvaa toimintaa seka eri
kunnossapitopalveluja.

Kategorian paastomaaran kasvu selittyy osittain aiempaa kattavamman ja laadukkaamman lahtédatan
kayttdonotolla, mika on parantanut laskennan tarkkuutta. Lisaksi tuotantohyddykkeet muodostivat myods
merkittdvan osan Scope 3 -paastdista (21 %) ja niihin liittyvat paastot ovat kasvaneet. Kasvu kuvastaa
edellisvuonna toteutettujen investointien merkittavaa tasoa, erityisesti verkostoinfrastruktuuriin kehittamiseen
kohdistuneita panostuksia. Investointikategorian paastot, jotka kuvaavat arvoketjuumme kuuluvien
osakkuusyhtididemme paastoja, ovat kasvaneet huomattavasti. Muutos johtuu aiempaa kattavammasta
saadusta tiedosta, jonka ansiosta taman kategoriaan paastoélaskentaan tehdyt rajaukset ovat vahentyneet.
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Kasvihuonekaasupaastot

Taulukko 30. Kasvihuonekaasuintensiteetti eli kasvihuonekaasujen kokonaispaastot

Hiilijalanjalki (tCO.e) Kategoria 2025 2023 Muutos
suhteessa liikkevaihtoon
2025 2023 Muutos. % Laitospoltto 4242 9814 57 % |
, /0

Prosessipaastot 3951 4 361 -9 %
Paastointensiteetti tCO,e/ Milj. € 376 750 -50 % | Scope 1 P ol
Liikkuva poltto 38 42 -10% |
Kaukolammon ominaispaastokertoimen (kgCO,e/MWh) kehityksen Hajapasstot 15 14 2%
seuranta on tassa yhteydessé erityisen keskeista, koska lAmmontuotanto EU:n paastdkauppajarjestelman piiriin kuuluvat Scope 1 kasvihuonekaasupaastot 2786 6623 -58 % |

muodostaa konsernin kokonaispaastdista nykyisin suurimman osuuden. Energianhankinta

C . W . . 0 14736 -100 % |
Ominaispaastokerroin kuvaa tuotettua lampoyksikkéa kohden syntyvia Scope 2 (markkinaperusteinen)
paastéja (kuva 12) ja heijastaa siten tarkemmin tuotantorakenteen ja E'_‘_efgi_a”ha"r"_“a 8858 5481 +62% 1
polttoainevalintojen muutoksia. Sen kehitys on linjassa laitospoltossa ja (sijaintiperusteinen)
. . s ue Y i +i 9
Kaukaan Voiman tuotannossa todettujen paastdvahennysten kanssa. Ostetut tuotteet ja palvelut 8718 5173 69%1
. .. . s . Tuotantohyddykkeet 6 609 4787 +38 % 1
Kerroin on laskettu hyddynjakomenetelmalla, jossa yhteistuotannossa
iy s e . Py . L w ) e Polttoaine ja energia-aktiviteetit 15111 37 160 -59 % |
syntyvat paastot ja polttoaineen kayttd jaetaan lammdn ja sdhkdn kesken o .
. - . .. . . Ylavirran kuljetukset 45 79 -43 % |
ottaen huomioon erillistuotannon viitehyotysuhteet seka tuotettujen o L
. . hteet Jatteiden kasittely 92 100 -8% |
energiamaarien suhteet.
9 Liikkematkat 9 12 20 % |
Tyéntekijoiden tydmatkat 35 43 -19% |
150 127 123 . .
Ylavirran vuokrattu omaisuus 0 0 -
102 Scope 3
100 83 2o Alavirran kuljetukset -
50 Myytyjen tuotteiden 0 0 _
50 . 75 jatkoprosessointi o
48 56 Myytyjen tuotteiden kayttd 0 0 -
0 32 5 Myytyjen tuotteiden loppukasittely 0 0 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Alavirran vuokrattu omaisuus 0 0 -
) ' ) Franchises 0 0 -
—&— LRE konserni Valtakunnallinen keskiarvo Investoinnit 1110 181 +512 % 1
Kuva 12. Konsernin kaukoldammaon hyédynjakomenetelman mukainen ominaispaastokerroin it . Tulos (markkinaperusteinen) 40 013 76 501 -48 % | Taulukko 29
A : : eensa aulukko .
Ja sen kehitys vuosina 2020-2025 (kgCO,6/MWh). Tulos (sijaintiperusteinen) 48870 67246 -27% | | anneenrannan
. . o . . Energian -konsernin
Kaukolammon CO,-ominaispaastot olivat viime vuonna n. 19 . - Suorat biogeeniset paastt 8 074 4176  +93% 1 vuoden 2025
kgCO,e/MWh, kun ominaispaastojen valtakunnallinen keskiarvo oli n. 50 Biogeeniset padstot Epéisuorat biogeeniset paastot 218073 295950  -26 %, hilljalanjélkija sen
kehitys perusvuoteen
kgCO,/MWh. Biogeeniset pastdt yhteensi 226147 300126 -25% | 5093 verrattuna,
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Taulukko 31. Konserniin kohdistuvat tunnistetut ilmastoriskit: fyysiset riskit (s&a- ja ilmasto-olosuhteet) ja siirtymariskit (siirtyma vahahiilisyyteen / markkina- ja sédantelymuutokset).

Aikahorisontti: lyhyt: <1 vuosi, keskipitka: 1-5 vuotta, pitka: >5 vuotta/tulevaisuus.

Ympaéristovastuu

Riski: Véhainen Kohtalainen Merkittava

limastoriskit Aikahorisontti

Fyysiset riskit: Lyhyt Keski Pitka | Toimenpide

limastonldmpenemisesta johtuen rakennusten lammitystarve ja lammityskauden Kylld  Tuotantomuotojen strateginen suunnittelu, kts. Siitymésuunnitelma

pituus vahenevat

limastonmuutoksen skenaarioihin perehtyminen ja niiden tulkinta liiketoiminnan sopeutumisen

Saan aari-ilmioét luovat epavarmuutta tuotannon kysynnalle. Kylld kannalta. Tuotantotapojen monipuolisuuden ja joustavan hyédyntamisen yllapitaminen ja
kehittdminen.

Sahkdnjakelun hairiditd yha useammin esiintyvien aarimmaisten saailmididen . s . )

vuoksi Kylla Saavarman verkoston rakentaminen, varavoimakoneet

Raakaveden laadun tai jateveden puhdistustuloksen heikkeneminen . Raa!(aves_l_!ahtee_n su_()jelu ja laadun val_\_/onta, de5|_nf|t0|nt|v?lm|us. Jﬁtevem puolellg

s R, . - . Kylld teollisuusjatevesisopimukset, vuotovesiin puuttuminen seka uuden jatevedenpuhdistamon

aarimmaisten saailmididen (esim. rankkasateiden) vuoksi - . . . P .
suunnittelussa tasausaltaat ja ohitusvesien kasittelyn suunnittelu.

Sahkdntuotantolaitosten jadhdytysveden lampeneminen hellejaksojen aikana Kylld  Tuotannon rajoittaminen lampiman veden takia (Iahinna kaasumoottorit)

Siirtymatapahtumien riskit:

So_peutgmlnen ede_llyttaa_ investointeja esim. en e_nerglalahtelden ja kysynnan . Merkittdvien hankkeiden strateginen suunnittelu ja aikatauluttaminen seké niiden pitkan

vaihteluiden mukaiseen joustavuuteen varastointi-, siirto- ja Kylla S )

. - aikavalin taloussuunnittelu
tuotannonhallintateknologioissa
Monimutkaisemmat, vaikeammin ennustettavat ja kasvavat riskit . o . . .
. . . . i . Olosuhteiden ja hintojen ennustettavuuden jatkuva parantaminen. Ennakoivaa
energianhankinnan pdrssikaupassa energiamurroksen edetessd, vihreiden Kylla . L . . . .
. - L .. . . markkinastrategiaa ja ajantasainen riskienhallintamalli.
teknologioiden olosuhderiippuvuuden ja lisdantyvan hajautetun tuotannon takia.
- S - i i s . . Raaka-aineiden riskikartoitus, ennakoiva markkinaseuranta, hankintojen hajauttaminen,
Raaka-aineiden hintojen nousu ja niiden lisdantyva saantely (esim. bioperaiset N . . TR L . . e o
. Kylld vaihtoehtoisten materiaalien ja teknologioiden kartoittaminen seka saantelyn ennakointi osana

polttoaineet) ) .
hankintastrategiaa
Vastuullinen hankinnan toimintamalli, joka sisaltaa lapinakyvyytta lisdavia sopimus- ja

Raaka-aineiden alkuperan jéljitettavyys ja vastuullisuushaasteet hankintaketjussa Kylld hankintaehtoja seka alkuperan jaljitettdvyyden vaatimuksia. Korkean riskin materiaalien
tunnistaminen ja priorisointi ja toimittajien vastuullisuusarviointi.
Sidosryhmien palautteen hyédyntaminen strategisessa paatoksenteossa. Saanndlliset

. s . . . sidosryhmakartoitukset ja vuorovaikutukset. Vastuullisuusraportoinnin kehittdminen. Viestinta

Sidosryhmien lisaantyvat huolet/vaatimukset Kylla - . ) " B h )
kestavyysvaikutuksista, niiden hallinnasta ja vastuullisuudesta osana yhtion
markkinointiviestintaa.

Kiristyvat iimastotavoitteet ja paastoraportointivelvoitteet Kylla Hiilijalanjaljen hallinta, paastdoikeuksien hallinta, kestavyysstrateginen suunnittelu
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Kasvihuonekaasupaastojen
vahentamistavoitteet ja
ilmastonmuutoksen
siirtymasuunnitelma

Hiilijalanjalki- ja ilmastoriskitietojen pohjalta, paastévahennysten siirtymasuunnitelma puolestaan
maarittaa toimenpiteet ja aikataulun, joiden avulla paastdja vahennetaan ja tunnistettuihin
ilmastoriskeihin vastataan.

Energia-alan toimijana ilmastonmuutos vaikuttaakin suoraan Lappeenrannan Energian
liketoiminnan ytimeen. Se on samalla sekd mahdollisuus ettd vastuu, ja edellyttad meilta
pitkdjanteista suunnittelua seka sopeutumista muuttuvaan toimintaymparistéon. Olemme
laatineet iimastonmuutoksen hillintdan keskittyvan siirtymasuunnitelman osana laajempaa
liketoimintastrategiaamme. Suunnitelman tavoitteena on linjata toimintamme kohti
vahapaastdisempaa energiataloutta ja minimoida ymparistdvaikutuksia, ilmastoriskit huomioiden,
varmistaen, ettd organisaatiomme etenee systemaattisesti kohti yhteisia tavoitteita.

Ympaéristovastuu

Suunnitelman perusta ja lahtékohdat

Siirtymasuunnitelma pohjautuu nykyiseen
toimintaamme ja lilketoimintarakenteeseemme.
Samalla se on riippuvainen energiapolitiikan ja
saantelyn muutoksista, markkinakehityksesta,
polttoaineiden ja teknologioiden saatavuudesta seka
kasvihuonekaasujen laskentamenetelmien
kehittymisestd. Suunnitelmassa on tarkasteltu
teknisia, taloudellisia ja ymparistdllisia nakdkulmia, ja
se perustuu kolmeen paaperiaatteeseen:

. Paastdjen vahentaminen
. Resurssitehokkuuden parantaminen
. Toimitusvarmuuden turvaaminen

Johtoryhma on hyvaksynyt siirtymasuunnitelman ja
seuraa sen etenemista osana konsernin strategista
ohjausta.

29




60

Lappeenrannan Yleistiedot konsernista ja

s energia vastuullisuudestamme

Sahkoa, lampoa, vetta 24/7 Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa

Perusvuosija padstovahennystavoitteet

Lappeenrannan Energian hiilijalanjalki laskettin GHG-protokollan mukaisesti ensimmaista
kertaa vuonna 2023, josta muodostui perusvuosi lyhyen aikavalin ilmastotavoitteiden
asettamiselle. Vuotta voidaan pitda vertailukelpoisena, silld toimintaymparistdossa ei esiintynyt
merkittavia poikkeuksellisia olosuhteita ja [Ammitystarveluvun perusteella vuosi edusti
tavanomaista tasoa. Tavoitteet huomioivat hallitustenvalisen iimastonmuutospaneelin IPCC:n
skenaariot iimaston ldmpenemisesta seka arvion Pohjois-Euroopan tulevista olosuhteista
(Ruosteenoja ym. 2023: Thermal seasons in northern Europe in projected future climate). Ne
pohjautuvat tieteelliseen tutkimukseen ja energia-alan yleisesti hyvaksyttyihin SBTi-
laskentamenetelmiin, jotka ovat linjassa Pariisin sopimuksen 1,5 °C-tavoitteen kanssa.

- Vuodelle 2030 asetetut paastovahennystavoitteet koskevat konsernin suurinta
paastokokonaisuutta, eli energiasektorin (energianhankinnan ja -tuotannon) paastoja, ja ovat:

Tama vastaa 74,40 % kokonais-paastdévahennysta vuoden 2030 mennessa. Tavoitteet
perustuvat energia-alan ennustettuun kehitykseen ja ne on laskettu absoluuttisina
vahennyksind vuoden 2023 tasosta.
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Toteutetut toimet ja jo saavutetut vihennykset

Vuosien varrella — ja jo ennen
paastovahennystavoitteiden asettamista —
Lappeenrannan Energia on toteuttanut useita
toimenpiteita, jotka tukevat ympariston kuormituksen
vahentamista. Taulukossa 32 on koottu ndma jo
toteutuneet toimet, joista osa on vahentanyt pysyvasti
paastoja, ja osa vahentanyt ymparistovaikutuksiamme
erityisesti parantamalla energiatehokkuutta. Koska
hiilijalanjalkilaskenta otettiin kayttéon vuonna 2023,
sita edeltavien toimenpiteiden
paastovahennysvaikutukset perustuvat asiantuntija-
arvioihin ja ovat suuntaa antavia, eika niita voida pitaa
absoluuttisina tai todennettuina paastévahennyksina.
Merkittavin paastovahennys syntyi vuonna 2024
ostettujen sahkoalkuperatakuiden ansiosta. Vuonna
2023 alkuperatakuut eivat viela riittdneet kattamaan
kaikkien laitosten sahkoénkulutusta, mika nakyi
hiilijalanjaljessa. Alkuperatakuiden hankinta on
vuosittainen, pysyva toimenpide, jonka avulla
varmistamme ostosahkon vahapaastoisen alkuperan
(lisatietoa alkuperatakuista energiankulutusosiossa).

Ympaéristovastuu

Taulukko 32. Toteutetut merkittavat paastdévahennys- ja energiatehokkuustoimenpiteet
Lappeenrannan Energia -konsernissa vuosina 2020-2025

Arvioitu paastovahennys

tCO,e) /
Toimenpide Kuvaus Toteutusvuosi ) (_, ) Kustannus (€)
energiankulutusvahennys
(MWh)
Uusi pellettikattila (Joutseno) Korvaa maakaasua 2020 480 381 844
Pelletin k io (jool I Polttoai ihdettu kattiloissa: pellettia
? etin konversio (jo olemassa olevassa olttoaine va.| ettu kattiloissa: pellettia 2020-2023 4450 6093 199
laitoksessa) maakaasun tilalle
Kaukoldammon menoveden lampétilan optimointi Vahentaa kaukolammon haviéita 2021 4500 117 874
Sahkoverkon havididen pienentédminen 10kV linjan havididen optimointi 2022-jatkuu 48 (2022) 30 000
Mustolan verkon yhdistaminen paaverkkoon Korvaa maakaasua 2023 525 922 707
Mahdollistaa bi lla tuotetun lammé
Rauhan verkon yhdistéminen Imatran verkkoon andollistaa blomassafla totetun flammon 2023 2788 (2024) 1648 430
oston Imatralta
K k kayttoa Selkaharj
Uusi sahkdkattila + lampoakku kayténotto orvaa maakaasun kaytioa sefkanafun 2023 330 184 785
verkossa
Mertani ahkosyoto ihtoautomatiik
erianiemen sakosyolon vaihtoautomatiikan Vihentia muuntajan havieits 2023 128 8 200
kaytonotto
Mertani kaukolamp6
e. aniemen .au"o a.llr.npop.umppu Vahentaa pumpun sahkénkulutusta 2023 280 55 000
taajuusmuuttajakayttdiseksi
Mertaniemen 6ljysailion lampétilalasku Vahentaa kaukolammon kulutusta 2023 350 0
Nuottasaaren raakavesipumppujen aktiivisen kaytén Kayttd laskettu toimintavarmuustasolle, mika 2024 61
lopetus vahentda sdhkdénkulutusta
Uusi linko paajatevedenpuhdistamolle On vahentanyt sahkoénkulutusta 2024 108 205 998
at hdist ilmastuksen ki i E iatehokk ja sahkonkulut
Ja'evedenpu distamon ilmastuksen kompressorien nergiatehokkuus nousee ja sdhkonkulutus 2024 120 177 356
vaihto laskee
Vahentaa lammon kulutust in5 9
Vuokrattujen kiinteistdjen Iampétilan optimointi a .en aa ailmmon. u“u usta (noin 5 % 2024 53 -
(arvio)), laajenee viela
Kaukolampodakku rakennettu Mertaniemeen Vahentaa kaasun kulutusta 2025 474 4 552 911
Yhteensa 14 378 304




Viime vuonna olemme myds panostaneet energian
varastointiratkaisuihin, jotka tukevat
jakeluverkkojemme joustavuutta ja vahentavat
paastoja.

Vuonna 2025 Mertaniemen voimalaitoksen alueelle
valmistunut sahkdakkuvarasto on kytketty osaksi
sahkomarkkinoita 15.5.2025 alkaen. Kyseessa on
Suomen suurin sahkdmarkkinakaytossa oleva
sahkovarasto, jonka teho on 38 MW ja
energiakapasiteetti 43 MWh — maara, joka vastaa
l&hes 3 000 sahkdlammitteisen omakotitalon
vuosikulutusta. Sahkovarasto tukee siirtymaa kohti
vahapaastoista energiantuotantoa tarjoamalla kriittista
joustoa sahkdjarjestelmaan. Uusiutuvan -ja usein
myds saariippuvaisen- energian, kuten tuuli- ja
aurinkovoiman, tuotanto vaihtelee nopeasti, mika
tarkoittaa, ettd nopean saadon tarve sahkdverkossa
lisdantyy merkittdvasti. Sdhkdvarastot mahdollistavat
tuotannon ja kulutuksen tasapainottamisen sekunnin
murto-osissa. Vaikka sdhkdakkuvaraston vaikutus ei
ndy suoraan konsernin oman verkon hiilijalanjaljessa,
se edistda laajemmin energiajarjestelman
paastdévahennyksia mahdollistamalla uusiutuvan
tuotannon tehokkaamman hyédyntamisen ja
vahentamalla fossiilisen sdatévoiman tarvetta. Nain
ollen osallistumalla Fingridin nopeisiin saatésahko- ja
kapasiteettimarkkinoihin sahkovarasto auttaa
reagoimaan kulutuksen ja tuotannon muutoksiin,
tukien ilmastonmuutokseen sopeutumista ja paastdjen
vahentadmista sahkdjarjestelman tasolla.

Ymparistovastuu

Samana vuonna valmistunut Mertaniemen lampdakku
on askel kohti joustavampaa ja vahahiilisempaa
kaukoldmmon tuotantoa. Noin 40 metria korkea,

10 000 kuutiometrin vesimaaran sisaltava eristetty
terassailié mahdollistaa lampoenergian varastoinnin
silloin, kun s&hkd on edullista ja usein uusiutuvaa —
esimerkiksi tuulisina tai aurinkoisina paivina.
Varastoitua [d8mpda voidaan hyddyntdad mydhemmin,
kulutushuippujen tai korkean sahkon hinnan aikana.
Lampoakku otettiin kayttdéon osana Lappeenrannan
kaukolampojarjestelmaa huhtikuussa 2025, ja se toimii
yhdessa Mertaniemen sahkdkattilan ja Kaukaan
biovoimalaitoksen kanssa. Ratkaisu vahentaa
fossiilisten polttoaineiden kaytt6a erityisesti talven
pakkasjaksoina ja mahdollistaa tulevaisuudessa myos
teollisuuden hukkaldmpéjen hyddyntdmisen. Noin 5
miljoonan euron investointi parantaa nain
kaukoldmmon resurssi- ja kustannustehokkuutta.

Seuraavassa kuvassa on esitetty
siirtymasuunnitelman tiekartta fossiilisten paastojen
vahentamiseksi. Vaikka paastévahennystavoitteiden
perusvuosi on 2023, tiekartta alkaa vuodesta 2024,
koska vuodelle 2023 laskettu hiilijalanjalki kuvaa
tilannetta vuoden lopussa ja toimii lahtétasona
vuodesta 2024 alkaen toteutettaville toimenpiteille.
Vuosien 2024-2025 toimenpiteet on paatetty ja
toteutettu. Tiekartan mydhemmat toimenpiteet ovat
suunnitelmia, eivat investointipaatoksia.

Tulevien vuosien merkittavimmat
paastévahennystoimet ovat:

* Hukkaldmmoén hyddyntamisen lisddminen

* Turpeen kayton edelleen vahentaminen Kaukaan
Voiman laitoksella

Naiden lisdksi paastdja vahennetaan useilla

toimenpiteilla eri paastdkategorioissa. Kokonaisuus

voidaan kuvata seuraavasti:

Paastovahennyskeinot paastdkategorioittain

* Scope 1: dljyn ja maakaasun kaytdn vahentdminen,
ja naiden polttoaineiden korvaaminen
hukkaldammon hyddyntamisella

* Scope 2: ostosahkdn varmentaminen paastéttéman
tuotantovaiheen alkuperatakuilla (vuosittain)

» Scope 3: turpeen kayton vahentdminen Kaukaan
Voimalla seka polttoaineiden valmistuksen
epasuorien paastdjen aleneminen muiden
toimenpiteiden seurauksena
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Arvioidut paastovahennysmahdollisuudet
toimenpiteineen kattavat noin 90 % kaikista
energiasektorin scope 1-3-paastoista, mika
ylittda selvasti asetetun tavoitetason. Tama
merkitsisi paastdjen vahenemista 57 427
tCO,e:n tasosta (2023) noin 5 537 tCO,e:en
vuoteen 2030 mennessa. Vaikka tarkasteluun
Pelletin kayton sisallytetaan myds ne paastot, jotka eivat
Iliséiéminen sisélly asetettuihin tavoitteisiin, kuten
vesiliiketoiminnan suorat paastot (kts.
seuraava kappale "Rajaukset”),
okonaisvahennys ylittda edelleen SBTi:n

Energiahankinnan ja -tuotannon

70(:{:'0 sege oo oo .o L)
fossiilipaastot - tiekartta

P 57 427 tCO,e

50000

40 000

31926 tCO,e

Uuden s3hkdkattilan ja [ ] lyttdman vahintaan 42 %:n
30000 " . - . . .
siihen kytketyn lampdakun Ovahennyksen kaikissa scopeissa ja
. VS raiatt reissa. Tama on kokonaisuutena
-66% 17 520tCO4e urpeen kayttd rajattu 3 Pariisin sopimuksen 1,5 °C:n

o hatavaratoimintaan KauVolla

Kaikki ostos3dhkdt '
alkuperatakuulla 7oL tCO?e
varmennettuja 78% e 5 537tCO.e
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Oljyn polton vihentiminen Hukkaldmman hyddyntdminen

Prosenttiluvut kuvaavat kumulatiivista paastovahennysta perusvuodesta lahtien.



Paastévahennystavoitteet on rajattu
energiatoimintaan. Vesiliiketoimintaa — joka on
konsernin toiseksi merkittavin Scope 1 -paastélahde —
ei ole sisallytetty tavoitteisiin toimialakohtaisten
haasteiden vuoksi.

Suurin osa vesiliiketoiminnan paastoista koostuu CH,-
ja N,O-paastoista, jotka syntyvat jatevedenkasittelyn
eri prosessivaiheissa. Niihin ei talla hetkella ole
saatavilla kustannustehokkaita ja teknisesti kypsia
paastdévahennysratkaisuja. Virtaamat ja kuormitus
maaraytyvat pitkalti ympariston ja asiakkaiden
toiminnan perusteella, mika myds rajoittaa
mahdollisuuksiamme paastdjen vahennyksiin.

Huomionarvoista kuitenkin on, etta nykyinen
paajatevedenpuhdistamo on elinkaarensa paassa, ja
sen korvaamiseksi on kaynnissa uuden
paajatevedenpuhdistamon suunnittelu. Uuden
puhdistamon suunnittelussa painotetaan
energiatehokkuutta muun muassa puhdistamon koon,
prosessivaiheiden ja laitevalintojen osalta seka
selvitetddn mahdollisuudet hukkaldmmon
hyédyntamiseen. Suunnittelussa otetaan huomioon
yhdyskuntajatevesidirektiivin painotus
energiaomavaraisuudesta. Uudelle
paajatevedenpuhdistamolle on asetettu nykyista
puhdistamoa tiukemman ymparistdnluvan
lupaehtorajat, mika edellyttda entistéd parempaa
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puhdistustehokkuutta ja vahentaa vesistoon
johdettavaa kuormitusta.

Seuraamme kansallisen V&hé&hiilinen vesihuolto 2035-
tiekartan kehitysta ja paivitdmme linjauksiamme, kun
uudet ratkaisut mahdollistavat meille uskottavan
paastdévahennyspolun myos tdman sektorin osalta.
Silla valin jatkamme paastdjen hillintaa kaytdssa
olevilla keinoilla, kuten energiatehokkuuden
parantamisella, kemikaalien optimoinnilla ja
vuotovesien hallinnalla.

Haasteellisen luonteensa vuoksi mydskaan Scope 3 -
kategorian ostettujen tuotteiden ja palvelujen paastot,
jotka liittyvat vahvasti jakeluverkkojen toimintaan, seka
jatteiden, kuljetusten ja liikematkojen paastot eivat
toistaiseksi sisally tavoitteisiin. Tavoitteenamme on
kasvattaa tietopohjaa ja edistda paastoéraportointia
toimitusketjussa, jotta tulevina vuosina voidaan
rakentaa uskottava vahahiilinen arvoketju. Vaikka
naille osa-alueille ei ole viela maaritelty konkreettisia
paastdévahennystoimenpiteita, edistdmme jo
jakeluverkkojen jatkuvaa optimointia ja
energiatehokkuuden systemaattista kehittamista
(lisatietoja ilmastonmuutoksen politiikan toimenpiteet -
0siossa).

Kokonaisuudessaan paastdvahennystavoitteiden
ulkopuolelle rajattujen paastdjen maara on 19 074
tCO,e.

Osa konsernimme paastoista on talla hetkella
vaikeasti vahennettavissa ja edustaa niin sanottuja
lukkiutuneita paastoja. Niita syntyy erityisesti:

» aiemmin mainituista jatevedenkasittelyn
biologisista prosesseista (CH,4 ja N,O)

+ jateveden kuljetuksesta (CH,)

» varavoiman kaasuturbiinien ylldpidosta
reservimarkkinan sahkon tuotannon turvaamiseksi

+ laitospolttotesteista seka esim.
huippukuormatilanteiden (kuten kovat pakkaset)
edellyttaman, fossiilisiin polttoaineisiin perustuvan
vahimmaistason [ammaontuotannon turvaamisesta

Naihin paastaihin liittyy seka toiminnan jatkuvuuden ja
valttamattémien palveluiden turvaamisen etta teknisen
nakodkulman vuoksi rajallinen vaikutusmahdollisuus,
eika nykyisia prosessiratkaisuja ole mahdollista
korvata vastaavilla vahapaastoisilla vaihtoehdoilla
ilman merkittavaa teknologista kehitysta.
Tunnistettujen lukkiutuneiden paastdjen maara on
yhteensa 6192 tCO.e.

Tama tieto tukee siirtymasuunnitelmaamme ja ohjaa
prioriteetteja paastdjen vahentdmiseksi tulevina
vuosina.
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Henkiléstdmme osaaminen ja hyvinvointi ovat
avaintekijoitd menestyksessdmme ja
uudistumiskyvyssdmme energia- ja vesialan
kehityksessa. Toimimme vahvasti
asiantuntijaorganisaatiossa, myos liiketoimintojemme
ammattilaisten erityisosaamista jatkuvasti yllapitaen ja
kehittden. Tuemme monipaikkaista ty6ta ja
yhteisollisyyttd hybriditydyhteisdssamme.
Tydskentelymme perustana on valmentava
toimintakulttuuri. Haluamme luoda edellytykset
henkildstdomme menestykselle ja parhaan mahdollisen
tyon tekemiselle. Olemme toistemme tydymparisto.

Henkiléstdmme hyvinvointi ja turvallisuus ovat
etusijalla. Tarjoamme myds ennaltaehkaisevia
ty6terveyshuollon palveluita ja tuemme
henkildstdmme omaehtoista psyykkisen hyvinvoinnin
ja fyysisen kunnon yllapitamista. Toimimme
systemaattisesti ja pitkajanteisesti sen eteen, ettei
ty6tapaturmia satu ollenkaan. Noudatamme tarkasti
Suomen lakeja ja asetuksia seka yrityksemme
turvallisuusohjeita.

Emme hyvaksy epaeettista tai epaasiallista
kayttaytymista. Talla tarkoitetaan seksuaalista
hairintaa ja hyvaksikayttéa, ruumiillista rankaisemista,
henkista tai fyysista pakottamista ja henkildstén
sanallista solvaamista. Lappeenrannan Energia kieltaa
rotuun, ihonvariin, ikdan, sukupuoleen, seksuaaliseen
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suuntautumiseen, etniseen alkuperaan, vammaan,
sanallista solvaamista. Lappeenrannan Energia kieltda
rotuun, ihonvariin, ikdan, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, etniseen alkuperaan, vammaan,
raskauteen, uskontoon, poliittiseen kantaan,
ammattiliittojen jasenyyteen tai siviilisaatyyn
perustuvan syrjinnan.

Kannustamme avoimeen viestintaan kaikilla
toimipaikoillamme ja osallistamme henkildstdéedustajia
henkilostda koskevaan paatdksentekoon.

Noudatamme tydehtosopimuksia ja tydsopimus- ja
tydaikalakia. Palkka ja korvaukset maaraytyvat lain ja
tydehtosopimusten mukaan.

Meilla on joustavat tydaikakaytannét, jotka tukevat
elamantilanteiden ja erilaisten tydroolien
yhteensovittamista ja henkildstomme
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Hyvinvoinnissa tavoitteenamme on, etta jokainen
henkildstomme jasen pysyy mahdollisimman terveena
joka paiva ja koko tyduransa ajan. Pyrimme luomaan
mahdollisimman turvallisen tydympariston, jossa ei
satu lainkaan ty0sta johtuvia tapaturmia tai
sairastumisia. Hyvinvointi on huomioitu vahvasti osana
turvallisuuttamme. Ylldpiddmme ja vahvistamme
yhteisollisyytta ja psykologista turvallisuutta
hybriditydyhteistssa.

Toimimme valmentavassa toimintakulttuurissa ja
tuemme omaehtoisen hyvinvoinnin ja terveyden
yllapitamista esim. henkiléstétapahtumiemme
sisalldissa. Valmentava toimintakulttuuri nakyy
toiminnassamme kaytannossa esimerkiksi
esihenkilétydmme toimintatavoissa ja esihenkilétyon
tukemisessa.

Olemme luotettava ja vakaa tydnantaja. Panostamme
henkildstdomme myonteiseen kokemukseen tyosta,
tydn merkityksellisyydesta ja tydnantajasta.
Yllapidamme ja kehitdmme henkildstdmme osaamista
jatkuvasti. Tarjoamme kehittymis- ja
koulutusmahdollisuuksia valmentavan
toimintatapamme mukaisesti.

Viestimme tydyhteisdssamme avoimesti ja
hybriditydyhteiséllemme saavutettavasti.

Sisallytamme tyoterveyshuoltoomme hyvinvointia
tukevia ja ennaltaehkaisevia tytterveyshuollon
palveluita ja tarjoamme hyvinvointia monipuolisesti
tukevat tydsuhde-edut. Seuraamme henkiléstémme
hyvinvointia ja yllapiddmme joka vuosi korkean tason:
sairaspoissaoloprosentti korkeintaan 3 % ja
terveysprosentti 50 % (terveysprosentti tarkoittaa
niiden tyontekijéiden osuutta, joilla ei ole yhtaan
sairauspoissaolopaivaa vuoden kuluessa).

Arvioimme ja hallinnoimme riskeja systemaattisesti.
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Valvomme tyémaidemme ja rakennusprojektiemme
turvallisuutta johdonmukaisesti vakioiduilla
menetelmilld. Myos koko henkiléstémme osallistuu
turvallisuuden yllapitdmiseen ilmoittamalla
havainnoistaan. Vuositasolla kertyy tydmaatoiminnan
turvallisuustarkastusten havaintojen lisaksi 150—-200
ilmoitusta henkildstolta. Kaikki ilmoitukset tutkitaan ja
toteutetaan tarvittavat toimenpiteet. Vahintaan yhden
tydpaivan poissaolon aiheuttavia tydtapaturmia ei
tyypillisesti satu lainkaan omassa henkil6stdssamme
ja alihankkijoillemme vuositasolla tyypillisesti kaksi
(tarkastelujakso 2021-2025) (taulukko 37). Tutkimme
jokaisen henkildstéllemme tai alihankkijoillemme
tapahtuneen poissaolotapaturman juurisyyt ja
toteutamme tarvittavat jatkotoimenpiteet vastaavien
vaarojen ennalta estamiseksi.

Tuemme aktiivista henkilostokerhoamme Enerteamia,
joka tarjoaa henkildstéllemme monipuolista
virkistystoimintaa vapaa-ajalla ja vahvistaa
yhteiséllisyytta.

Henkil6stbkokemusta seuraamme vuosittaisella
henkildstétutkimuksella. Kokemus tydn
merkityksellisyydestd on ollut vuosittain korkealla
tasolla. Vuositasolla henkildstokokemus on ollut 3
(asteikolla 1-4), ja nettosuositteluindeksi eNPS, joka
mittaa henkiléstdn halukkuutta suositella tydpaikkaa
muille, on ollut 40 (asteikolla -100... +100).
Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
henkildstotutkimuksen tulosten perusteella.

Sahkoa, lampoa, vettd 24/7
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Ylldpiddmme ja kehitdmme henkildsttmme osaamista
jatkuvasti. Tarjoamme jokaiselle tydntekijalle
koulutusmahdollisuuksia ja seuraamme koulutukseen
kaytettyjen tydpaivien maaraa. Jokaisen
henkiléstdmme jasenen kanssa kaydaan kerran
vuodessa laadukas kehityskeskustelu, jossa
kartoitetaan myts osaamisen kehittdmisen tarpeet.
Piddmme tydssa vaadittavat lupa- ja korttikoulutukset
sataprosenttisesti ajan tasalla henkiléstéssamme ja
vakituisella henkiléstéllamme on voimassa oleva
hataensiapukoulutus.

Palkkaamme ja perehdytdmme vuosittain taysi-ikaisia
opiskelijoita maaraaikaisiin kesatydpaikkoihin.
Opiskelijat tuovat mukanaan uusia nakékulmia eri
aloilta ja tukevat toimintatapojemme kehittymista.
Tarjoamme nuorille mahdollisuuksia kartuttaa
tydkokemusta ja oppia tydelamataitoja myos
sijaisuuksissa ja projektitehtavissa.

Henkildston ja tydnantajan edustajista koostuva
neuvottelukunta kasittelee vahintaan neljasti vuodessa
yhteisia, tydsuhteeseen ja tydn tekemiseen liittyvia
asioita. Lisdksi piddmme ohjausryhméapalavereja
saannollisesti jokaisen henkildéstdryhman edustajien
kanssa.

Esihenkildsttmme tapaa kerran kuukaudessa.
Tapaamisilla vahvistamme valmentavaa toimintatapaa
johtamisessa ja tuemme esihenkildidemme
osaamista, varmistamme yhteiset pelisdannét ja
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jalkautamme strategiaa tiimitasolle luoden samalla
foorumin avoimelle vuorovaikutukselle.

Henkildstomme kaytdssa on esihenkilotyon,
henkiléstdedustajien, tydsuojelutoiminnan ja
tydéterveyshuollon lisaksi aloitekanava ja
palautekanava, josta voi jattaa palautetta myos
nimettémasti.
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Taulukko 33. Henkilston yleiset ominaisuudet vuoden 2025 lopussa

Tyovoiman yleiset ominaisuudet Naiset Miehet  Yhteensa
Sopimustyyppi

Maaraaikainen sopimus 1 4 5
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus 38 69 107
Tyobntekijoiden ikdjakauma

Alle 30-vuotiaat 3 10 13
30-50-vuotiaat 18 33 51
Yli 50-vuotiaat 18 30 48

Taulukko 34. Henkildston vaihtuvuus vuonna 2025

Henkiloston vaihtuvuus vuonna 2025

Henkiléstén maara vuoden lopussa 107
Lahtovaihtuvuus 4,6 %
Alkaneet tydsuhteet 23
Paattyneet tydsuhteet 27

Taulukko 35. Sukupuolijakauma Lappeenrannan Energia-konsernin ylimmassa johdossa

Tyévoiman muut ominaisuudet Naiset Miehet % Naiset / Miehet
Sukupuolijakauma ylimman johdon tasolla

Konsernin johtoryhma 3 4 75 %
Lappeenrannan Energia Oy:n hallitus 4 80 %

Taulukko 36. Tyontekijéiden koulutus Lappeenrannan Energia -konsernissa vuonna 2025

Tyontekijoiden koulutus Naiset Miehet Yhteensa

Keskimaaraiset vuotuiset koulutustunnit tydntekijaa kohden 29,0 17,4 19,0

Ymparistovastuu

Konsernin henkilostdssa ei ole
henkil6ita, joiden sukupuoli olisi
muu tai ilmoittamatta.

Kaikki tyontekijamme
tydskentelevat Suomessa ja ovat
tydehtosopimusten piirissa.

Henkiloston lukumaarassa ja
vaihtuvuudessa on huomioitu
toistaiseksi voimassa olevat
tydsuhteet. Alkaneet ja
paattyneet tydsuhteet sisaltavat
kaikki raportointijaksolle ajoittuvat
tapahtumat.

Kannustamme henkildstdamme
kouluttautumaan ja jarjestamme
koulutuksia eri toimialamme
kannalta ajankohtaisista aiheista,
kuten esimerkiksi
yritysvastuullisuudesta.
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Lappeenrannan Energian terveys- ja turvallisuusty®
perustuu kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan,

ISO 45001 -standardia mukailevaan tyésuojelun
toimintaohjelmaan ja henkil6ston osallistamiseen.
Turvallisuushavainnot, l1ahelta piti -tilanteet ja
auditointien havainnot kasitelldan yhteisessa
jarjestelmassa, mika mahdollistaa ennakoivan
riskienhallinnan ja jatkuvan parantamisen.

Keskeisia riskeja ovat liikkumiseen ja tydymparistéihin
littyvat vaarat, sdhko- ja kaivutdiden riskit, tydskentely
paineistettujen vesiputkien lahelld seka biologiset ja
kemialliset altisteet. Naita hallitaan turvallisilla
tydmenetelmilla, suojaimilla, riskienarvioinneilla,
osaamisen varmistamisella seka tydpaikkaselvitysten
ja tydterveyden ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
avulla.
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Vuonna 2025 ei sattunut vahintdan yhden tyépaivan
poissaoloon johtaneita tapaturmia (taulukko 37). Myo6s
raportoidut ensiaputapaukset, joista ei aiheutunut
poissaoloa tdista, tutkittiin juurisyyanalyysilla.

Turvallisuushavaintoja kasiteltiin yhteensa 888 kpl
sisaltden sekd tydmaatoiminnassa tehdyt etta
henkiloston ilmoittamat havainnot, mika osoittaa
turvallisuuskulttuurimme vahvuuden ja
systemaattisuuden.

Mydskaan ammattitauteja ei todettu. Henkil6ston
hyvinvointia tuetaan valmentavalla toimintakulttuurilla,
ennaltaehkaisevilla tyoterveyspalveluilla ja
hyvinvointitoiminnalla

Taulukko 37. Turvallisuuden tunnusluvut Lappeenrannan Energia -konsernissa vuonna 2025
verrattuna edeltaviin vuosiin. Ty6tapaturma on raportoitu, jos se johtaa fyysisen tai henkisen
haitan takia vahintdan yhteen poissaolopaivaan tyosta. Tyotapaturmataajuus kuvaa
sattuneiden tapaturmien maaraa suhteessa 200 000 tehtyyn ty6tuntiin.

Tyovoiman terveys ja turvallisuus 2025 2024 Mediaani 2021-2025
Tyo6tapaturmat omassa henkilostossa 0 2 0
Tapaturmataajuus 0 2 0
Tyo6tapaturmien vuoksi menetetyt tyopaivat 0 13 0
Tyotapaturmat alihankkijoiden henkilostéssa 0 1 2
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Lisatiedot omasta henkilostosta
ja ihmisoikeusprosesseista

Konsernillamme on kayttssa eettinen ohjeistus, joka
on henkildstdn saatavilla ja sisaltyy sisaisiin
koulutusohjelmiin ja uusien henkil6ston jasenten
perehdytyksiin. Ohjeistus kattaa seuraavat osa-alueet:

» vastuullisuus asiakkaita kohtaan

+ vastuullisuus henkilést6a kohtaan, siséltéen:
lapsitydévoiman, pakotetun tydn, ihmiskaupan ja
syrjinnan kiellon seka sitoutumisen tapaturmien
ennaltaehkaisyyn

+ toimittajiin pitkan aikavalin lahestymistapa
+ vastuullisuus luontoa ja ymparist6a kohtaan

+ vastuullisuus sidosryhmiamme ja yhteiskuntaa
kohtaan

Avoin keskustelukulttuuri on keskeinen osa
yrityksemme arvomaailmaa, luottamuksellista
tyGilmapiiria ja kdytantdéa. Kannustamme
henkildstddmme kertomaan huoliaan ja havaittuja
matalalla kynnyksella, jotta voimme selvittaa ja

reagoida havaintoihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja tarkoituksenmukaisilla toimenpiteilla.
Epéakohtia voi tuoda esille useiden luottamuksellisten
kanavien kautta, kuten oman esihenkilén, tdman
esihenkildn, henkildstdjohdon, tydsuojelun
yhteistoiminnan, luottamusmiesten ja
tyoterveyshuollon kautta. Lisaksi kaytdssa on
anonyymi sisainen palautekanava ja maaritellyt
toimintamallit, kuten epaasiallisen kohtelun kasittely ja
varhaisen tuen mallit.

Lappeenrannan Energialla on kaikille julkisesti avoin,
iimoittajansuojalain mukainen ilmoituskanava, jonka
kautta voi turvallisesti ja luottamuksellisesti raportoida
epaeettisesta tai lainvastaisesta toiminnasta. Kanava
tukee konsernin vastuullisuutta ja riskienhallintaa
mahdollistamalla varhaisen puuttumisen
vaarinkaytdsepailyihin.

Lappeenrannan Energian konsernilla ei ole
vahvistettuja ihmisoikeusloukkauksia (lapsitydvoima,
pakotettu tyd, ihmiskauppa, syrjinta, tapaturmien
ehkaisy) oman henkildston keskuudessa. Yhtiomme ei
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ole mydskaan havainnut ihmisloukkauksia, jotka
koskisivat arvoketjun tyontekijoita, vaikutuksen
kohteena olevia yhteisdja, kuluttajia tai loppukayttajia.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan tietdmystamme
toimitusketjustamme varmistaaksemme, etta nain on
jatkossakin.




%0 energia

Asiakkaat ja

loppukayttajat

Energia-konsernin tuottamilla yhteiskunnan ja
ympariston kannalta kestavasti tuotetuilla energia- ja
vesihuollon palveluilla on merkittava vaikutus
yhteiskunnan toiminnan perusedellytysten ja
elinvoiman kehittymisen toteutumiseen toiminta-
alueellamme. Konserni-strategian yhtena
ydinlupauksena on aito asiakasymmarrys.
Konsernimme kaikissa toiminnoissa on
asiakaslahtéinen palveluhenkinen asenne kaikkia
asiakassidosryhmiamme kohtaan. Olemme
sitoutuneet tuottamaan palvelut ja toimimaan
asiakkaitamme kohtaan konsernin eettisten
periaatteiden mukaisesti ja palvelemme
asiakkaitamme ilman syrjintaa.

Tuottamiimme palveluihin kohdistuvina keskeisimpina
asiakastarpeina nousevat esiin hintalaatusuhde,
toimitusvarmuus seka turvallinen ja huoleton
palvelukokemus. Turvallinen ja huoleton
kayttdkokemus perustuu paitsi toimiviin teknisiin
ratkaisuihin ja kdytdssa olevaan dataan, mutta myos
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tiedon ja avun saantiin vikatilanteissa niiden hoitoon
liittyvan aktiivisen ongelmanratkaisun ja viestinnan
muodossa.

Edelld mainitut tarpeet ovat myds pitkajanteisen
palveluiden kehityksen keskidssa. Seuraamme
saanndllisesti keskeisimpien asiakastarpeiden ja
odotusten kehittymista kattavasti useiden eri
mittareiden, kuten erilaisten asiakaskyselyiden,
palautteiden ja asiakasdatan avulla. Haemme
asiakkailtamme saadusta tiedosta ja datasta aihioita
kehittda eri palveluita entistd paremmin tarpeita
vastaaviksi eri asiakassidosryhmillemme osana arjen
jatkuvaa parantamista.

Eri palvelukanavat tarjoavat saavutettavat
asiointivaylat huomioiden eri asiakassidosryhmiemme
tarpeet, odotukset ja vaatimukset asioinnille.
Tarjoamme palvelukanaviemme kautta
asiakkaillemme paasyn oikeaan ja selkeasti
ymmarrettavaan tietoon palveluiden ehdoista,
hinnoittelusta, riskeista seka asiakkaidemme
oikeuksista tuottamiamme palveluita koskien.

Viestintdmme on avointa, luotettavaa ja oikea-aikaista.

Viestimme palveluistamme seka toimintamme
vaikutuksista tarjoten asiakkaillemme oikeaa ja
ymmarrettavaa tietoa. Eri sidosryhmille kohdistetun
viestinnan perustana ovat todennetut faktat.
Palveluiden hairidtilanteisiin liittyvat viestintatoimet
ovat aktiivisia ja ne tukevat vikatilanteen

ongelmanratkaisua ja asiakkaidemme arjen elamista
hairittilanteiden aikana. Olemme lasna siella missa
asiakkaammekin ovat niin digitaalisilla alustoilla kuin
myo0s paikallisesti fyysisesti lahella ihmisia.
Vaikutamme aktiivisesti yhdessa alueen eri toimijoiden
ja asiakassidosryhmien kanssa painopisteena alueen
elinvoima seka lasten ja nuorten harrastusedellytysten
mahdollistaminen. Osallistumme myos
hankeviestinnan kautta asiakkaamme hankkeiden
valmisteluun seka lisddmme tietoisuutta hankkeiden
toteutukseen liittyen.

Autamme ja edistdmme asiakkaiden tehokasta
energian ja veden kayttda tietoon perustuen.
Asiakkaidemme tietoja kasitellaan lainsdadannon seka
sen toteutumista tukevien viranomais- ja
konserniohjeiden mukaisesti. Erityisesti sensitiiviset
tiedot, kuten asiakkaidemme henkil6tiedot, suojataan
ja niita kasitelldadn kunkin kayttétarkoituksen
mukaisesti. Tarjoamme asiakkaillemme saavutettavat
kanavat saada lisatietoa keratyista henkilotiedoista ja
niiden kayttotarkoituksesta.

Johtamisjarjestelmamme on sertifioitu standardien
ISO 9001 ja ISO 27001 mukaisesti, mika tukee
toimintamme jatkuvaa parantamista, asiakastarpeiden
ja -odotusten tayttamista seka organisaatiomme
lapileikkaavaa tieto- ja kyberturvallisuuden hallintaa.
Poikkeamat, palautteet ja reklamaatiot kasitellaan
saanndllisesti johtoryhmissa asiakaspalauteprosessin
ja sidosryhmatoiminnan kautta.




Tarjoamme asiakkaillemme ilmoittajansuojalain
mukaisen ilmoituskanavan. limoituskanava on lakiin
perustuva, luottamuksellinen ja turvallinen palvelu,
jonka kautta voi ilmoittaa epailyksista lainvastaisesta
tai epaeettisesta toiminnasta konsernissa. limoituksen
voi tehda nimettdmasti tai omalla nimella ja kasittely
tapahtuu siten, ettei ilmoittajan henkildllisyys paljastu
missaan vaiheessa.

Asiakkaat ja loppukayt

Tuotamme energia- ja vesihuollon toiminnoissamme
palvelut siten, ettd ne vastaavat niille kohdistuvia
keskeisia asiakastarpeita ja -odotuksia kaikissa
asiakassidosryhmissdmme. Teemme arjessa jatkuvaa
ty6ta entistd paremman palveluiden laatuun ja
hintalaatusuhteeseen liittyvan asiakaskokemuksen
eteen toimien konsernin eettisia periaatteita
noudattaen.

Energia- ja vesihuollon palvelumme hintataso asettuu
valtakunnalliselle keskitasolle ja on kaukolammadssa
kilpailukykyinen muihin lammitystapoihin verrattuna
nykyisille asiakkaillemme. Aktiivisella toiminnallamme
ja hinnoittelumalleillamme pyrimme edesauttamaan
uusien elinvoimatoimijoiden sijoittumista alueelle ja
siten palveluidemme asiakkaiksi.

Asiakasrajapinnan toiminnoissamme on tavoitteena
yllapitda sujuvan asioinnin mahdollistavia
asiointikanavia vastaten eri asiakassidosryhmien

Sosiaalinen vastuu

keskeisimpiin tarpeisiin, odotuksiin ja

erityisvaatimuksiin eri asiakassidosryhmilla. Lisddmme

mahdollisuuksia asioinnille paikasta ja kellonajasta
rippumatta kehittamalla keskeisimpia asiakastarpeita
vastaavia sdhkoisen itseasioinnin mahdollistavia
kanavia.

Asiakkaillemme toimitettava tieto koskien
palveluitamme ja niiden kestavyysvaikutuksia on
oikeaa, ymmarrettdvaa ja saavutettavaa. Kehitdmme
aktiivisesti erityisesti sahkoisia kanavia tiedon
toimittamiseksi eri asiakkaillemme. Kehitysty0ssa
huomioimme myo6s asiakassidosryhmien asettamat
erityisvaatimukset tiedon toimittamiselle.

Keskitymme asiakasviestinnassa painottamaan
keskeisimpia asiakastarpeita ja niiden ymparille
tehtavaa ydinviestintaa. Hinnanmuutoksista avaamme
avoimesti niiden perusteet seka taustoitamme, miten
hinnanmuutos vaikuttaa kuhunkin palveluun
esimerkiksi toimitusvarmuuden ja palveluiden
huolettoman kayttokokemuksen kannalta.
Hairidviestinnan keskitssa on oikea tieto, oikea-
aikaisuus ja vaikuttavuus huomioiden hairién laajuus.

Hankeviestintdmme on aktiivista ja
asiakassidosryhmia osallistavaa. Viestinnan kautta
tarjpamme asiakkaillemme mahdollisuuden vaikuttaa
esimerkiksi luvitukseen ja hankkeiden toteutukseen.
Lisddmme suunnitelmallisesti viestintayhteisty6ta
alueen toimijoiden ja eri asiakassidosryhmien kanssa.

Suunnitelmallisen yhteistydn kautta avaamme uusia
vaylia viestia toiminnastamme entistad kattavammin
asiakassidosryhmillemme sekéa tavoitamme myds
entistd paremmin asiakkaita, joita emme muuten
tavoittaisi.

Panostamme energian ja veden kayton seuranta- ja
valvontaratkaisuiden kehitykseen yhdessa
asiakkaidemme kanssa, jotta asiakkaamme saavat
kattavaa ja analysoitua tietoa energian ja veden
kulutuksestaan seka entistd parempia tytkaluja niiden
hallinnan tueksi. Taman tukena kehitamme aktiivisesti
niin energian ja veden tehokasta kayttoa, kuin
vikatilanteiden ratkaisua tukevaa asiakasneuvontaa ja
ohjeistusta.

Hallinnoimme asiakkaidemme luottamuksellisia tietoja
huolella ja estamme niiden vaarinkayton. Tata varten
yllapidamme ja kehitdamme aktiivisesti
tietoturvanhallintaan liittyvia sertifioituja fyysisia ja
teknisia hallintakeinoja.

Seuraamme vuosittain toteutettavan asiakaskyselyn
avulla asiakastarpeiden ja niihin liittyvien odotusten
seka asiakaskokemuksen kehittymista. Kyselyn
keskeisimpina mitattavina asioina ovat eri palveluihin
littyva asiakastyytyvaisyys, NPS-suositteluindeksi
(mittaa asiakkaiden halukkuutta suositella yritysta tai
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palvelua) seka eri asiakassidosryhmien tarpeet,
odotukset ja niissd onnistuminen. Vuonna 2025
saimme Kkyselyyn vastauksia 7 256 kappaletta.
Asiakaskyselyn tulokset arvioidaan toiminnoissa seka
niista johdetaan toimenpiteita, kuten sédhkdisen
itseasioinnin kehitys osaksi eri palveluiden ja niiden
tuotannon kehitysta.

Eri palveluiden toimitusvarmuuteen liittyvaa
onnistumista seurataan vikailmoitusten ja siihen
littyvan jatkuvan palautteen seka reklamaatioiden
seurannan kautta.

Palveluiden hinnan kehitysta suhteessa
verrokkitoimijoihin seurataan saannoéllisesti
valtakunnallisten hintatilastojen avulla. Vertailutietoja
kaytamme, kun viestimme asiakassidosryhmille
hintakehityksesta seka palveluiden
hintalaatusuhteesta.

Seuraamme osana sertifioitua toimintajarjestelmaa
systemaattisesti palautteiden ja reklamaatioiden
maaria, kehitysta ja niihin liittyvia toimenpiteita. Viime
vuonna saimme asiakkailtamme palautteita ja
reklamaatioita aiheista, joiden paateemoina olivat
sahkon verkkopalvelun mittarinvaihdot,
asentajakaynnit ja ajanvarauksiin liittyvat asiat.

Asiakaspalvelutoimintojemme onnistumista suhteessa
asiakkaidemme odotuksiin seuraamme asiointiin
littyvan NPS-mittarin ja jatkuvan palautteen kautta.
Asiakaspalvelutapahtuman NPS-suositteluindeksi
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vuoden aikana oli +56 (asteikolla -100... +100), joka
kertoo asiakkaiden tyytyvaisyydesta
palvelutapahtumiin. Liittyma- ja projektitoimituksiin,
kuten sdhkomittareiden massavaihtoihin, on
kytkettyna erillinen palautekysely. Saatuja palautteita
hyddynnetdan osana jatkuvaa parantamista eri
toiminnoissa seka osana palveluntuotantoa
palvelutuottajien ja alihankkijoiden toiminnan
kehityksessa.

Eri kanavissa tehtdvaa konsernin viestintaa ja sen
onnistumista seurataan aktiivisesti tavoitettavuuden ja
vaikuttavuuden tunnuslukujen sekd saadun palautteen
kautta. Naiden perusteella tehtyja toimenpiteita
arvioidaan saanndllisesti osana arkea,
kehityspalavereissa ja konsernin viestintaryhmassa.
Suorassa asiakasviestinnassa olemme siirtyneet
suurelta osin sahkaisiin tiedotuskanaviin. Vuonna
2025 uutiskirjeemme tavoitti yli 11 000 tilaajaa ja
kayttoonotettu sahkaisiin kanaviin nojaava
hintatiedottaminen kattoi yli 90 prosenttia
asiakkaistamme.

Osana viestintayhteistyota olemme panostaneet
erilaisiin asiakassidosryhmillemme kohdennettuihin
tilaisuuksiin ja tapahtumiin toimialueellamme.
Tilaisuuksia ja tapahtumia jarjestetdan kattavasti eri
kohderyhmille seka niiden kautta tavoitimme viime
vuosina tuhansia paikallisia asukkaita, yrityspaattajia
ja muita asiakassidosryhmien edustajia. Tapahtumien
ja tilaisuuksien onnistuminen arvioidaan

tapahtumapalautteen avulla. Vuonna 2025 saimme
keskeisimmista jarjestdmistdmme tapahtumista
palautearvosanaksi keskimaarin 4,5/ 5,0.

Edistdmme yhteistydkumppaneidemme kautta lasten
ja nuorten harrastamisen olosuhteita seka alueen
elinvoimaa parantavia tapahtumia. Jokaiselle
yhteistydkumppanuudelle on asetettu tavoitteet.

Viime vuonna meilla oli erilaisia
yhteistydkumppanuuksia alueen eri toimijoiden kanssa
32 kpl. Yhteistydssa eri kumppaneiden kanssa
toteutimme alueen elinvoimaisuuteen vaikuttavia
tapahtumia yhteensa 29 kpl.

Hankeviestintd ja sen onnistuminen on osa
hankkeidemme toteutusta. Vuonna 2025
kaynnistimme sdhkdmittareiden vaihtoprojektin eli
Mittarirallin. Hankeviestintamme tavoitti 53 prosenttia
asiakaskyselyymme vastanneista ja 65 prosenttia
Mittariralli-hankkeen tunnistaneista vastaajista olivat
omakotitaloasiakkaitamme. Lisdksi hankeviestintaa
tehtiin osana Lemin vesihuoltopalveluiden
kayttoonottoa. Valmistelimme myds Hyvaristbnmaen
jatevedenpuhdistamon ja sdhkdverkon
kehittdmissuunnitelman hankeviestintda vuodelle
2026.

Energian ja veden kayton seuranta- ja
valvontaratkaisuja kehitamme esimerkiksi BeyondEE-
ja ADI-hankkeiden sekd veden MSCONS-
tiedonsiirtohankkeen kautta. BeyondEE keskittyy




[Bmmaon kysyntdjoustoratkaisuiden kehitykseen
yhdessa Lappeenrannan kaupungin eri
organisaatioiden kanssa, ADI-hanke edistda
digitaalisia itseasiointipolkuja, mukaan lukien energian
ja veden kayton raportoinnin, seka kayttédnotettu
veden MSCONS-tiedonsiirto tuo asiakkaidemme
saataville veden etaluettavat kulutustiedot.

Tietoturvan onnistumista mittaamme
tietoturvatavoitteiden ja niihin liittyvien mittareiden
avulla. Vuoden 2025 aikana tapahtui yksi tietosuojaan
littyva lieva poikkeama, joka kasiteltiin osana
sertifioitua jarjestelmaa lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti tehden korjaavat toimenpiteet
lyhyelld ja pitkalla aikavalilld osana arjen toimintaa.
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Asiakasmaarat

'SR
Sahkon verkkopalvelu: 59 500
Asiakkaiden i
MAAErE ‘ Kaukolampo: 5300
Vesi: 13 450
N/

Kuva 13. Lappeenrannan Energia -konsernin asiakasmaara
eri palveluissa

Asiakasmaarat vaihtelevat palvelusta
ja sen sopimusten tyypista riippuen.

Palveluiden saavutettavuus ja asiakaskokemus

Taulukko 38. Lappeenrannan Energian asiakaspalvelun
laatua kuvaavia tunnuslukuja. NPS-indeksi kuvaa asiakkaiden
suositteluhalukkuutta, ja sen arvo vaihtelee —100...+100.

74

Sahkon verkkopalvelun asiakasluku on selvasti
suurempi verrattuna kaukoldammon ja veden
asiakkaisiin, joka johtuu seka asiakasrakenteen etta
verkkojen kattavuuden eroista. Sahkon osalta
asiakaskunta muodostuu paaosin yksittaisista
kuluttaja-asiakkaista, kun taas kaukolammadssa ja
vedessa taloyhtiot ja yritykset edustavat useita
loppukayttajia yhden asiakassuhteen kautta. Lisaksi
sahkoverkko on maantieteellisesti laajempi ja
kattavampi kuin vesiverkko ja vesiverkko puolestaan
laajempi kuin kaukoldmpdverkko, joka rajoittuu
paaosin tiiviisti rakennettuihin alueisiin.

Palveluidemme saavutettavuus on korkealla tasolla,
mika nakyy erityisesti nopeana asiakaspalveluna.
Huomioimme palautteet asiakkaitamme kuunnellen ja
kasittelemme saamamme palautteet ja reklamaatiot
prosessiemme mukaisesti ja jatkuvasti toimintaamme

Palvelutapahtuman NPS-suositteluindeksi +56  kuvaa helposti saavutettavasta palvelukokemuksesta,
Asiakaskokemus jota haluamme edelleen parantaa

Asiakaskyselyn vastaajien maara 7 256 kpl palvelukokonaisuutemme kehittamismahdollisuuksiin
NPS-suositteluindeksi +11 tarttumalla.
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o O Palveluiden saavutettavuus ja vasteaika kehittden. Myds erinomainen NPS-suositteluindeksi
Puheluiden vastausprosentti ynden minuutin sisalla 94%  (+56) ja laajan asiakaskyselyn tulokset vahvistivat
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Hyvan hallintotavan mukaisesti sitoudumme kaikessa
liketoiminnassamme, tydssdmme ja sen johtamisessa
omistajamme, asiakkaidemme ja sidosryhmiemme
vaateisiin, yhteisiin arvoihimme ja periaatteisimme.
Liiketoimintamme ytimessa on energia- ja
vesipalveluiden toimitusvarmuus, turvallisuus ja
toiminnan jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Johtamisjarjestelmamme on sertifioitu standardien
ISO 9001 ja ISO 27001 mukaisesti. Sertifiointi kattaa
konsernin kaikki toiminnot ja sita yllapidetaan
saanndllisilla ulkoisilla auditoinneilla seka johdon
katselmuksilla. ISO 9001 tukee toimintamme jatkuvaa
parantamista ja sidosryhmavaatimusten tayttamista.

Arvomme "Yhdessa, Avoimesti, Varmasti” ohjaavat
valintojamme tydmme arjessa. Ne ovat yhteydessa
strategiaamme, joka tukee kestavyys- ja
energiamurroksen hallintaa, alueellista elinvoimaa ja
arvokkaiden vesivarojemme vastuullista kayttoa.
Panostamme monipuolisiin ja kestaviin
energiaratkaisuihin. Toimimme kustannustehokkaasti
ja huolehdimme liiketoimintamme taloudellisesta
vakaudesta ja palveluidemme vertailukelpoisista
hinnoista. Tavoittelemme kasvua palveluidemme
kehittamisesta. Yrityskulttuurimme on valmentava ja
yhteisollinen, tukien henkildstén hyvinvointia ja
osaamisen kehittamista.

Liiketoimintatapamme perustuu lainmukaisuuden
varmistamiseen, toiminnan lapinakyvyyteen ja riskien
hallintaan. Noudatamme paatoksenteossa ja
hallinnossa osakeyhtidlakia ja muuta soveltuvaa
lainsdadantoa, Lappeenrannan kaupunki seka
Lappeenrannan Energia -konsernien ohjeita ja
politiikoita. Konserniohjeet ja muut linjaukset
maarittavat, mitka asiat viedaan hallituksen tai
kaupunginhallituksen paatettavaksi. Omistajaohjaus
on keskeinen osa hallintotapaamme, silla konserni on
Lappeenrannan kaupungin 100-prosenttisesti
omistama. Sen tavoitteena on varmistaa, etta yhtion
toiminta tukee kaupungin strategisia tavoitteita ja
edistaa yhteista yhteiskunnallista vastuuta. Hyva
hallintotapamme tarkoittaa selkeita vastuita ja
toimivaltuuksia kaikilla tasoilla.

Yhtiokokous toimii ylimpana paattavana elimena ja
tekee keskeiset paatdkset, kuten hallituksen valinnan,
tilinpaatdksen vahvistamisen ja voitonjaon.
Yhtiokokouksen tehtavistd on saadetty
yhtidjarjestyksessa ja osakeyhtidlaissa. Lisaksi
paatetaan vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle. Varsinainen yhtidkokous myods
valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkastajat.
Yhtidkokouksessa on edustettuna yhtion
osakkeenomistaja eli Lappeenrannan kaupunki.

Hallitus johtaa yhti6ta omistajan edun mukaisesti,
maarittaa strategian ja valvoo sen toteutumista. Se
varmistaa, etta hallinto on jarjestetty asianmukaisesti
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ja etta taloushallinto seka riskienhallinta toimivat
tehokkaasti. Hallitus on vastuussa myos siita, etta
yhtidssa on toimiva sisdinen valvonta ja riskienhallinta.
Hallitus vastaa ymparisto6n, ihmisiin seka hallintoon ja
talouteen kohdistuviin vaikutuksiin liittyvista
paatoksista seka naiden asioiden vuosikellon
mukaisesta hallinnan seurannasta. Hallitus on
paatdsvaltainen, kun jasenista on puolet [asna. Asiat
ratkaistaan enemmistopaatoksella. Hallituksen
kokouksissa on lasnaolo- ja puheoikeus
Lappeenrannan kaupungin edustajilla
(kaupunginhallituksen puheenjohtajalla seka
konserniohjauksesta vastaavalla,
kaupunginhallituksen valitsemalla edustajalla).

Toimitusjohtaja vastaa yhtion juoksevasta
hallinnosta, kirjanpidon ja varainhallinnan
asianmukaisuudesta hallituksen valvonnassa. Hanella
on operatiivinen paatésvalta paivittaisissa asioissa,
kuten sopimusneuvotteluissa, henkildstohallinnossa ja
tulosseurannassa, mutta strategisesti merkittavat
paatokset tekee hallitus. Toimitusjohtaja valmistelee
hallitukselle ja yhtibkokoukselle paatésehdotukset
seka toteuttaa niiden paatdkset. Koska
toimitusjohtajalla on paras tieto yhtion tilanteesta,
hanella on velvollisuus informoida hallitusta ja
omistajaa tulevaisuudenndkymistd. Hallitus tukee ja
valvoo toimitusjohtajaa, ja yhteistyd perustuu siihen,
ettd toimitusjohtaja valmistelee asiat ja hallitus paattaa
niista.
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Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa toiminnan
suunnittelussa ja operatiivisessa johtamisessa seka
valmistelee hallituksen kasiteltavia asioita, painottuen
kaytanndssa paivittaisen toiminnan ohjaamiseen. Silla
ei ole virallista yhtidoikeudellista asemaa, vaan sen
valta ja vastuu perustuvat toimitusjohtajan valtuuksiin
ja asemavaltuutukseen; lisaksi osalle jasenista on
myonnetty prokura. Johtoryhman paatokset
muodostuvat yhteisestd ndkemyksesta, ja
toimitusjohtaja nimittaa sen jasenet.

Suoraan toimitusjohtajan alaisten yksikoiden
toimivalta johdetaan organisaatiorakenteen
mukaisesti.

Tiimien vetajat toimivat omien tiimiensa henkildston
esihenkilona ja heilla on toiminnallinen ja taloudellinen
vastuu tiiminsa toiminnoista.

Riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa
tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa yrityksen nykyiseen
tai tulevaan toimintaan ja hallita yrityksen
riskinottohalukkuutta. Riskienhallinnan avulla yrityksen
johto, hallitus seka omistaja voivat saavuttaa
kohtuullisen varmuuden yrityksen tavoitteiden
toteutumisesta. Riskienhallintaprosessi on osa
valvonta- ja johtamisjarjestelmaa. Sen avulla pyritaan
varmistamaan, etta yhtion liiketoimintaan vaikuttavat
riskit tunnistetaan ja niitd seurataan seka uhkaavia

vaaroja torjutaan ja niistd mahdollisesti aiheutuvia
menetyksid minimoidaan.

Riskit voivat liittya esimerkiksi paatdksentekoon,
yhtion tuotteisiin, rahoitukseen, sahkémarkkinoihin,
energianhankintaan, henkiléstoon,
ymparistokysymyksiin, sopimuksiin tai
vastuukysymyksiin. Riskienhallinnassa otetaan
huomioon myds mahdolliset tietoturvauhat ja
henkilttietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset EU:m
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla saavutetaan
kokonaisriskin taso suhteessa yhtion riskinottokykyyn,
niin etta yhtion liiketoiminnan jatkuvuus ei vaarannu.
Yritystoiminnassa otetut riskit ovat kuitenkin
valttamattomia sen jatkumisen kannalta.

Yrityksen riskienhallinta on kaikkia yrityksen toimintoja
kattava jatkuva prosessi, joka toteutetaan yrityksen
kaikilla tasoilla. Riskien tunnistaminen tehdaan
riskianalyysilla hyddyntéen liiketoimintojen ja niiden
sidosryhmien vaatimuksiin perustuvia tyékaluja.
Riskianalyysin avulla tunnistetaan riskit ja arvioidaan
niiden suuruus seka todennakaoisyys. Tunnistamisen
jalkeen paatetaan toimenpiteet.

Lappeenrannan Energian johtaminen perustuu
strategialahtdiseen kehittamiseen, avoimeen
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vuorovaikutukseen ja valmentavaan
toimintakulttuuriin. Johtamismalli tukee matalan
kynnyksen keskustelukulttuuria, yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Kehittamistarpeet tunnistetaan
saanndllisesti ja tiedonjakaminen varmistetaan
tilaisuuksissa ja digitaalisissa kanavissa. Epaasiallinen
toiminta kasitellaan selkeiden ohjeiden mukaisesti ja
henkildstomme on sitoutunut eettisiin periaatteisiin
seka yhteisiin tydelaman pelisdantéihin. Koko
henkildstolle avoimet ilmoitus- ja palautekanavat
tukevat jatkuvaa parantamista. Johtaminen pohjautuu
ISO 9001-standardin mukaiseen prosessimalliin, jossa
tavoitteet, mittarit ja seuranta ovat keskeisia.

Strategian jalkauttamiseen organisaatiossa
Lappeenrannan Energia kayttdad OKR-mallia. OKR-
johtaminen Lappeenrannan Energialla tarkoittaa
tavoitteiden (Objectives) ja mitattavien avaintulosten
(Key Results) asettamista, jotka ohjaavat strategian
toteutusta ja paivittaista tekemista. Malli liséa
lapinakyvyytta, sitouttaa henkildston ja yhdistéda
strategiset padmaarat konkreettiseen tekemiseen. Se
tukee laadunhallintakaytantoja ja strategiaprosessia,
vahvistaen asiakaslahtdisyytta ja jatkuvaa
parantamista.

Henkilostda kannustetaan ottamaan puheeksi
l&hiesimiehen tai johtajien kanssa, mikali epailee
tydssaan lainvastaisuuksia tai epaeettista toimintaa.
Esihenkildita tuetaan kuuntelemaan ja
vastaanottamaan huolenaiheita. Kaikille avoin ja
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iimoittajansuojalain (1171/2022) mukaisesti toteutettu
ilmoituskanava varmistaa, etta seka henkiloston,
asiakkaiden ja kaikkien kanssamme toimivien
kaytdssa on turvallinen ja tdysin anonyymi vayla
vaarinkaytésepailyista ilmoittamiseen ja niiden
selvittdmiseen.

Toimittajat valitaan kokonaisvaltaisesti arvioiden seka
taloudellisia, laadullisia etta vastuullisuuteen liittyvia
tekijoitéd huomioiden. Toimittajilta edellytetaan
lakisaateisten velvoitteiden ja sopimusehtojen
noudattamista, toimitusvarmuutta, maariteltyjen
laatuvaatimusten, kuten lupa- ja korttikoulutusten
tayttamista, osoitettua tydturvallisuutta ja
turvallisuusohjeiden noudattamista, kilpailukykyisia
ehtoja sekd avoimuutta ja yhteistydkykya. Toimittajilta
odotetaan sitoutumista ymparistén, sosiaalisten
vaikutusten ja hallinnolliseen vastuullisuuteen.
Toimittajilta edellytetdan tilaajavastuu-vaatimusten
tayttamista. Sopimusten tekemisessa ja
hankintaprosessissa noudatetaan Etela-Karjalan
maakunnan, Lappeenrannan kaupungin ja energia-
alan ohjeita, konsernin yhteisia suosituksia seka
tietoturva- ja suojavaatimuksia.

Tuomiot ja sakot korruptiosta ja lahjonnasta

Lappeenrannan Energia -konserni ei ole saanut
tuomioita tai sakkoja korruptiosta tai lahjonnasta.
Olemme sitoutuneet korruption estdmiseen omassa ja
yhteisty6tahojemme liiketoiminnassa ja noudatamme
Lappeenrannan kaupungin ohjetta vieraanvaraisuuden
vastaanottamisesta.

Tietyilta aloilta saadut tulot ja EU:n vertailuarvojen
ulkopuolelle jaaminen

Konsernin liikevaihtoa tuottavien toimialojen
perusteella konsernia ei ole suljettu pois mistédan
Pariisin sopimuksen mukaisista EU:n vertailuarvoista.
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Kestava kehitys Toimintaa, joka turvaa luonnon, ihmisten hyvinvoinnin ja talouden tasapainon niin nyt kuin tulevaisuudessa.

Yrityksen vuosittainen raportti, jossa esitetdan selkeésti ja lapinakyvasti sen ymparistéon, ihmisiin ja hallintotapaan

Kestavyysraportti liittyvat vaikutukset, tavoitteet ja tulokset EU:n kestévyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti.

ESG tarkoittaa kolmea osa-aluetta, joilla arvioidaan yrityksen vastuullisuutta:

* E (Environment/ Ymparistd): miten yritys vaikuttaa luontoon ja ilmastoon

+ S (Social / Sosiaalinen vastuu): miten yritys kohtelee tydntekijdita, asiakkaita ja yhteiskuntaa
* G (Governance / Hyva hallintotapa): miten yritys johdetaan ja kuinka lapindkyvasti se toimii

Yritysvastuullisuuden ESG-osa-alueet
eli ymparisto-, sosiaaliset ja
hallintotapatekijat

YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteista, jotka ohjaavat kestavan
kehityksen edistamista vuosina 2016—2030. Niiden pyrkimyksena on poistaa aarimmainen kdyhyys maailmasta ja
turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla tavalla. (Sustainable Development Goal)

Kestavan kehityksen kansainvaliset
tavoitteet (SDG)

EU:n kestavyysraportointistandardit, jotka maarittelevat vdhimmaisvaatimukset yritysten kestavyystietojen

ESRS-standardit raportoinnille. (European Sustainability Reporting Standards)

Pienille ja keskisuurille yrityksille soveltuva ja vapaaehtoinen EU:n kestavyysraportointistandardi, jossa on
VSME-standardi perusmoduuli ja laaja-alaisempi moduuli. Laaja-alaisempi raportointi siséltéd enemman vertailutietoa mm.
ilmastovaikutuksista. (The Voluntary standard for non-listed SMESs)

LAVO Lappeenrannan Lampdvoima Oy
LEV Lappeenrannan Energiaverkot Oy Kestavyysraportointidirektiivi CSRD
LRE Lappeenrannan Energia Oy

EU:n kestavyysraportointidirektiivi, joka velvoittaa suuret yritykset raportoimaan ja varmentamaan ymparisté-,
sosiaaliset- ja hallintovaikutuksensa yhdenmukaisesti. (Corporate Sustainability Reporting Directive)

Kestavyysraportointidirektiivin maarittelema menetelma3, jolla yritys maarittda toimintansa olennaiset vaikutukset, riskit
Kaksoisolennaisuusanalyysi ja IRO ja mahdollisuudet (Impacts, risks and opportunities, IRO) kestéavaan kehitykseen seka yrityksen sisapuolelta etta
sidosryhmiensa nakdkulmista tarkasteltuna.

Kansainvalisia laajasti kaytettyja johtamisjarjestelmia (esim. ISO 9001 laatu, 27001 tietoturva), jotka vahvistavat
toiminnan rakennetta, mitattavuutta ja vertailtavuutta. Perustana on systemaattisen jatkuvan parantamisen
PDCA-periaate (Plan—Do—Check—Act). ISO-standardit ovat monille yrityksille vastuullisuustydn selkaranka, silla ne
tukevat laadun, ymparistévastuun, turvallisuuden ja riskienhallinnan luotettavaa johtamista.

ISO-standardit

Yrityksille yleisesti hyvaksytty ja standardina pidetty tapa mitata ja kuvata toiminnan ilmastovaikutusta. Kuvaa yrityksen
GHG-hiilijalanjalki toiminnan koko elinkaaren aikana syntyvien kasvihuonekaasujen kokonaismaaraa, muunnettuna vertailtavuuden
vuoksi hiilidioksidiekvivalentiksi (CO.e). (Greenhouse Gas Protocol)

Mittayksikko, jota kaytetaan ilmastovaikutusten mittaamisessa vertailukelpoisesti siten, etta kaikki kasvihuonekaasujen

Hiilidioksidiekvivalentti (CO2e) paastot on muunnettu hiilidioksidin ilmastolampenemisvaikutusta vastaavaksi maaraksi.

Vuoden 2015 kansainvalinen ilmastosopimus, jonka tavoitteena on rajoittaa Iampeneminen alle 2 °C ja pyrkia 1,5 °C

000
OO0

Pariisin sopimus

O tasoon ja johon myds Suomi on valtiona sitoutunut.

O Kansainvalinen ja tieteellisesti tutkittuun tietoon perustuva menetelma, jonka avulla yritykset asettavat

O O O O O O Kasvihuonekaasupaastojen kasvihuonekaasupaastojen vahennystavoitteet linjaan Pariisin sopimuksen 1,5 °C -tavoitteen kanssa. Menetelmaa
vahentadmisen SBTi-menetelma pidetaan yritysten ilmastotyon standardina ja sen taustalla on yleisesti tunnustettuja kansainvalisia toimijoita kuten UN

O O O O O O Global Compact, CDP, WRI ja WWF. (Science Based Targets Initiative)
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